Obsah

Summary
Uvod K 2. aktualizovanému a rozsifenému vydani

1 Vyvazeny leadership a principy versatility

11
1.2

Zameéfeni a cile kapitoly
Principy rozvoje a dosahovani vyvazenosti v oblasti
leadershipu

1.3 Sebehodnoceni - ,Jak vyuzivam protikladné pristupy

k leadershipu*

1.4 Zakladni naméty Kk dosahovani vyvazenosti v oblasti

manazerskych dovednosti

2 Vyvazeny leadership, organizacni kultura a vyzkumna zjisténi

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

Zameéreni a cile kapitoly

Denisonova koncepce jako vychodisko zkoumani
organizacni kultury

Vyzkum vyvazenosti manazerskych dovednosti

a organizacni kultury

Vybrané zpUsoby rozvoje strategického a operativniho
leadershipu

Sebehodnoceni - ,Jak se podilim na kultufe své organizace?*
Rozvoj dovednosti podporujicich efektivitu organizacni
kultury

Vyvazenost v u€eni a seberozvoji

3.1 Zameéreni a cile kapitoly

3.2
3.3
3.4

3.5

Styly u€eni ajejich vyvazené vyuzivani
Sebehodnoceni - ,Preferovany styl uceni”

Pfinosy a problémy spojené s vyuzivanim jednotlivych
styl uceni

MoZnosti dosahovani vyvazenosti a vSestrannosti

v pouzivani ucebnich styl(

13

14

15

23

26

33

34

35

39

45
55

o7

60

61

62

67

69

71



VYVAZENY LEADERSHIP

4 Sebepoznavani a poznavani druhych
4.1 Zameéreni a cile kapitoly
4.2 Vyznam sebepoznavani pro manazerskou praci
4.3 Sebepoznavani a poznavani druhych lidi
4.4 Sebepoznavani v interakci s druhymi
4.5 Sebehodnoceni ,Sebeotevienia pfijimani zpétné vazby“
4.6 Rozvoj sebepoznani v interakci s druhymi
5 Vyvazena komunikace | — aktivni naslouchani a vedeni dialogu
5.1 Zamérfeni a cile kapitoly
5.2 Podstata a vyznam aktivniho naslouchani
5.3 Styly naslouchani
5.4 Aktivni naslouchanijako klicova technika vedeni
vybérového rozhovoru
5.5 Sebehodnoceni -, Preferovany styl naslouchani**
5.6 MozZnosti dosahovani vyvazenosti v pouZivani styl(
naslouchani <
6 Vyvazena komunikace Il - efektivni ovliviiovani
a presvédcivé vystupovani
6.1 Zamérfeni a cile kapitoly
6.2 Moc, vliv a presveédcivost
6.3 Styly ovliviiovani
6.4 Efektivni prezentace — prakticky kontext vyuziti poznatk(
0 pfesvédCivém vystupovani
6.5 Sebehodnoceni -, Osobni styl ovlivihovani*
6.6 Moznosti dosahovani vyvazenosti v pouzivani styld
ovliviiovani
7 Rozvoj pracovnikl prostfednictvim delegovani a zpétné vazby
7.1 Zameéreni a cile kapitoly
7.2 Rozvoj pracovnikl a situacni leadership 11*
7.3 Zpétna vazba a delegovani
7.4 Sebehodnoceni —,Delegovani*
7.5 Vyvazenost pri delegovani

75

76
77
79
82
90
92

96
97
98
106

111
113

115

120

121

122
130

134
137

139

145

146
147
150
157
159



8 Re

)¢

9.1
9.2

9.3
9.4

eni konflikt(

Zameéfeni a cile kapitoly

Konflikty na pracovisti

Pristupy k feSeni konfliktll v manazerské praci
Uplatnéni asertivity v konfliktnich situacich
Individualni styly feSeni konfliktG

Sebehodnoceni - ,Jak si po¢inam pfri feSeni konflikt(*
Vyvazenost v pristupech k feSeni konfliktnich situaci

Vyvazeny pristup K tym0m a jejich vedeni

Zameéreni a cile kapitoly

Pracovni skupiny a tymy v perspektivé vyvazeného
leadershipu

Sebehodnoceni - ,Jak pfispivam k fungovani tymu?*
Moznosti dosahovani vyvazenosti v oblasti funk&nich roli
a emocionalniho chovani

10 Vedeni pracovnich porad a skupinovéreSeniproblémd

10.1 Zaméfeni a cile kapitoly

10.2 Typy pracovnich porad

10.3 Pfiprava porady

10.4 Prlbéh porady - zvladani ukolovych a interpersonalnich

procesl

10.5 Sebehodnoceni -, Jak si poinam pfivedeni porady*

10.6 Vyvazenost pfi vedeni porady anapliiovanijejich cil
Literatura
Rejstfik

Obsah

164

165
166
169
170
176
178
180

187

188

189
205

208

212

213
214
215

219
228
231

234
237



