
KAPITOLA 1 
Komunikácia 

Č O S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

S O C I Á L N A K O M U N I K Á C I A 

Č O JE TO S O C I Á L N A K O M U N I K Á C I A 

D E S A T O R O F A L O Š N Ý C H PREDSTÁV O K O M U N I K Á C I I 

TEST: K O M U N I K U J E T E J A S N E ? 

HLAVNÉ PRÍČINY N E D O R O Z U M E N Í 

V E R B Á L N A K O M U N I K Á C I A 

N E V E R B Á L N A K O M U N I K Á C I A 

ETAPY V O VÝVOJI S O C I Á L N E J K O M U N I K Á C I E 

S Ú H R N KAPITOLY 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 2 
Neverbálna komunikácia a prečo je užitočné 
sa ňou zaoberať 

ČO S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

Z Á K L A D N É P R A V I D L Á PRE Š T Ú D I U M N E V E R B Á L N E J K O M U N I K Á C I E 

POJEM N E V E R B Á L N A K O M U N I K Á C I A 

V Ý Z N A M NEVERBÁLNEJ K O M U N I K Á C I E 

NEVERBÁLNE K Ó D Y A K Ó D O V A N I E 

ARBITRÁRNE K Ó D O V A N I E 

IKONICKÉ K Ó D O V A N I E 

INTRINZICKÉ K Ó D O V A N I E 

Z Á M E R N O S Ť NEVERBÁLNEJ K O M U N I K Á C I E 

A K O STE V N Í M A V Ý K REČI TELA? 

N E V E R B Á L N A V E R S U S V E R B Á L N A K O M U N I K Á C I A 

KLASIF IKÁCIA NEVERBÁLNEJ K O M U N I K Á C I E 

1. S Y M B O L Y 

2. ILUSTRÁTORY 

3. REGULÁTORY 

4. A D A P T É R Y 



Z H O D N É PRVKY M E D Z I P S Y C H O T R O N I K O U A N IEKTORÝMI Z N A K M I 

V S P R Á V A N Í ĽUDÍ 

K O M U N I K Á C I A A N L P 
R A P O R T 
P A C I N G A L E A D I N G 
1. K O M U N I K Á C I A PREBIEHA STÁLE 

2. Z M Y S L O M K O M U N I K Á C I E JE REAKCIA , KTORÚ V Y V O L Á 

3. ĽUDIA REAGUJÚ N A SVOJU P R E D S T A V U O S K U T O Č N O S T I , 

N A SVOJ M O D E L S K U T O Č N O S T I A NIE N A S K U T O Č N O S Ť S A M O T N Ú 

S Ú H R N K A P I T O L Y 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 3 
Zložky neverbálnej komunikácie a čo v nich nájdeme 

Č O S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

O S O B N É Z Ó N Y 

PROXIMITA 

ORIENTÁCIA A PRIESTOROVÉ ÚPRAVY 

TERITORIALITA 

S Ú H R N K A P I T O L Y 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 4 
Posturológia 

Č O S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

POSTOJE 

Z Á K L A D N É T E L E S N É POSTOJE 

D R Ž A N I E TELA V I N T E R P E R S O N Á L N O M KONTAKTE 

V Z Á J O M N Á P O L O H A V I N T E R P E S O N Á L N O M KONTAKTE 

ŠESŤ K R O K O V K P E R F E K T N É M U D R Ž A N I U TELA 

S E D E N I E 

N E S P R Á V N E S E D E N I E 

N I E K O Ľ K O I N Š P I R Á C I Í K P O Z Í C I Á M V S E D E 

S Ú H R N K A P I T O L Y 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

C V I Č E N I A : 



KAPITOLA 5 
Kinezika 

Č O S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

KINEZIKA 

GESTIKA 

T E R M I N O L Ó G I A KINEZIKY 

GESTÁ 

KINEZIKA A V E R B Á L N A K O M U N I K Á C I A 

K O N V E N Č N É GESTÁ 

B A R I É R A V P O D O B E Z A L O Ž E N Ý C H R Ú K 

OBVYKLÉ PREKRÍŽENIE RÚK 

TEST P O Z N Á V A N I A GEST 

O D P O V E D I : 

GESTÁ A PREJAVY O S O B N O S T I 

PÁR R I A D K O V O C H Ô D Z I 

S P R Á V N A C H Ô D Z A M Á TIETO Z Á S A D Y : 

S Ú H R N KAPITOLY 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 6 
Mimika 

Č O S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

M I M I K A - K O M U N I K Á C I A P R O S T R E D N Í C T V O M V Ý R A Z U TVÁRE 

FUNKCIE M I M I C K Ý C H PREJAVOV 

M I M I C K É PREJAVY V INTERAKCII 

OTVÁRANIE A ZATVÁRANIE K O M U N I K A Č N Ý C H K A N Á L O V 

K O M P L E M E N T Á C I A ČI Z H O D N O T E N I E V E R B Á L N E H O / 

N E V E R B Á L N E H O PREJAVU 

N A H R A D E N I E H O V O R E N É H O PREJAVU 

UKAZUJTE S A Z KRAJŠEJ S T R A N Y 

R O Z P O Z N Á V A N I E E M Ó C I Í V ĽUDSKEJ TVÁRI 

Z Ó N Y V TVÁRI 

PREKVAPENIE 

S T R A C H 

Z N E C H U T E N I E 

ROZČÚLENIE 

ŠŤASTIE 



S M Ú T O K 

J E M N É P O Z D V I H N U T I E O B O Č I A 

S Ú H R N K A P I T O L Y 
O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 7 
Haptika 

Č O S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

HAPTIKA - K O M U N I K Á C I A D O T Y K O M 

D O T Y K Y 

TYPY D O T Y K O V É H O S P R Á V A N I A 

F U N K Č N O - P R O F E S I O N Á L N E D O T Y K Y 

S O C I Á L N E D O T Y K Y 

PRIATEĽSKÉ D O T Y K Y 

M I L O S T N É D O T Y K Y 

S E X U Á L N E D O T Y K Y 

N I E K O Ľ K O P O Z N Á M O K K P O D Á V A N I U R U K Y 

ŠTÝL ST ISKU RUKY 

D O M I N A N T N Ý ŠTÝL 

S P O J E N E C K Ý ŠTÝL 

P O D R I A D E N Ý ŠTÝL 

RUKAVICE 

Z D V O J E N Ý D O T Y K 

C H Y T E N I E Z A ZÁPESTIE 

U C H O P E N I E Z A R A M E N O 

D Ĺ Ž K A STISKU RUKY A K O K O M U N I K A Č N Ý N Á S T R O J 

A AKÝ JE V Á Š STISK RUKY? 

S E B A D O T Ý K A N I E 

V Ý Z N A M D O T Y K O V É H O S P R Á V A N I A 

S Ú H R N K A P I T O L Y 

HAPTIKA 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 8 
Očný kontakt 

Č O S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

K O M U N I K Á C I A P R O S T R E D R E D N Í C T V O M P O H Ľ A D U 

P R E M E N N É P O H Ľ A D U 



P O H Ľ A D V INTERAKCII 

U P R I A M N E Ý P O H Ľ A D A P O H Ľ A D Z OČÍ D O OČÍ 

Z U Ž O V A N I E A R O Z Š I R O V A N I E ZRENIČIEK 

O Č N Ý KONTAKT A PRÍŤAŽLIVOSŤ 

S Ú H R N KAPITOLY 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 9 
Paralingvistika 

ČO S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

PARALINGVISTIKA - K O M I N I K Á C I A M I M O S L O V N Ý M I Z L O Ž K A M I 
H L A S O V É H O PREJAVU 

Z Á K L A D N É CHARAKTERIST IKY PARALINGVISTIKY 

H L A S O V Á D I M E N Z I A A K U S T I C K É H O PREJAVU 

PAUZY V K O M U N I K A Č N O M P R Ú D E 

G R A M A T I C K É PRÍPADY 

N E G R A M A T I C K É PRÍPADY 

PARALINGVISTIKA V INTERAKCII 

S Ú H R N KAPITOLY 

KAPITOLA 10 
VZHĽAD A ÚPRAVA Z O V Ň A J Š K U 

ČO S A V K A P I T O L E D O Z V I E T E 

K O M U N I K Á C I A V Z H Ľ A D O M 

SIGNÁLY V Y S I E L A N É N A Š I M V Z H Ľ A D O M 

OBLEČNIE A ĎALŠ IE D O P L N K Y 

FYZICKÝ V Z H Ľ A D 

NIEKOĽKO P O Z N Á M O K N A T É M U K O M U N I K Á C I A P A C H O M 

S Ú H R N KAPITOLY 

O T Á Z K Y A C V I Č E N I A 

KAPITOLA 11 
REČ TELA - RÝCHLY S P R I E V O D C A 

HLAVA 

R A M E N Á 

RUKY 

N O H Y 

CELÁ POSTAVA 



S P R Á V A N I E S A O S O B Y , KTORÁ K L A M E 

S P R Á V A N I E O S O B Y , KTORÁ S A SNAŽ f Z ÍSKAŤ Z Á U J E M D R U H É H O POHLAVIA 

REČ TELA - RÝCHLY S P R I E V O D C A I I . P O D Ľ A O C O N E L L O V C O V 

REČ TELA - RÝCHLY S P R I E V O D C A I I I . 

P R Í K L A D Y A P R A K T I C K É A P L I K Á C I E 

N E S Ú L A D V E R B Á L N E H O A N E V E R B Á L N E H O 

K L A M S T V O A N E V E R B Á L N A K O M U N I K Á C I A 

V L A S Y - S Y M B O L N E V E D O M I A 

Č E R V E N Á C O V L A S O C H 

M A K E - U P 

O B L E Č E N I E 

Č O M O Ž U P R E Z R A D I Ť T O P Á N K Y 

D Ĺ Ž K A K R O K U 

N A I V N É A PRIMIT ÍVNE K L A M A N I E 

N E V E R B Á L N A K O M U N I K Á C I A A H Ľ A D A N I E PRÁCE 

KAPITOLA 12 
Spr ievodcaobchodnou schôdzkou z hľadiska 
neverbálnej komunikácie 

D O K R E S L I T E SVOJE SLOVÁ R U K A M I 

A K O S P R Á V N E Z A O B C H Á D Z A Ť S R U K A M I V P R I E B E H U D I S K U S I E 

V S E D E 

V S T O J Í 

P R E Č O JE P O D S T A T N Ý STABILNÝ, ALE D O S T A T O Č N E P O H O D L N Ý POSTOJ 

V S E D E 

V S T O J Í 

TRUP NECHAJTE V POKOJI 

S P R Á V N A P O L O H A T R U P U V S E D E 

REČ TELA - O D H A L T E POSTOJ P O S L U C H Á Č A 

Č O M Ô Ž U N A P O V E D A Ť NIEKTORÉ S IGNÁLY 

N I E K O Ľ K O INŠPIRÁCI Í A K O STÁŤ A NESTÁŤ PRI PREZENTÁCI I 

P R V Ý D O J E M - V E Ľ K Á T É M A 

PRVÝ D O J E M 

CVIČENIE 

Ú R O V N E , N A KTORÝCH S A D Á LADIŤ N A D R U H É H O (PACING) 

CV IČENIE 



PRISPÔSOBTE SVOJE TELO TAK, A B Y S A V Á Š POSTOJ P O D O B A L 
POSTOJU V Á Š H O KLIENTA 

CVIČENIE: 

PAMÄTAJTE: 

Z L A D E N I E D Y C H U 

P R I S P Ô S O B E N I E SA KLIENTOVEJ REČI 

P R I S P Ô S O B E N I E SA M Y Š L I E N K O V É M U P R O C E S U KLIENTA 

S E N Z O R I C K Y O R I E N T O V A N É SLOVÁ 

S E N Z O R I C K Y O R I E N T O V A N É F R Á Z Y 

K URČENIU H L A V N É H O Z M S L O V É H O K A N Á L U U KLIENTA M Ô Ž U 

P O M Ô C Ť POHYBY OČÍ 

TEST: A K O SA PÁČITE S A M I SEBE 

TEST V Z R K A D L E 

M N O H Í SÚ N E P O K O J N Í S O SVOJ ÍM V Z H Ľ A D O M 

DVAKRÁT D O B R Ý PRVÝ D O J E M NEUROBÍTE 

RAPORT 

PACING 

K O N G R U E N C I A 
S P R I E V O D C A O B C H O D N Ý M S T R E T N U T Í M Z H Ľ A D I S K A 
N E V E R B Á L N E J K O M U N I K Á C I E - P O K R A Č O V A N I E 
S T R U Č N Á INŠPIRÁCIA 

KAPITOLA 13 
Neverbálna komunikácia a partnerské vzťahy 

A K O N E S A D N Ú Ť N A LEP D O N J U A N O M 

PRIŤAHUJETE D R U H Ý C H ? 

KAPITOLA 14 
Neverbálna komunikácia a výberový pohovor 

K E Ď V Y B E R Á T E Z A M E S T N A N C A 

PRVÝ O B R Á Z O K PRI P R Í C H O D E 

Č O SI V Š I M N Ú Ť N A V Z H Ľ A D E U C H Á D Z A Č A ? 

VYHNITE SA N A D R A D E N O S T I 

S K Ú M A J T E REČ TELA U C H Á D Z A Č A 

ROBTE SI PRIEBEŽNE P O Z N Á M K Y 

A K O ROZDELIŤ ROLY PRI V I A C Č L E N N O M T Í M E 

SVOJ P O D N I K TIEŽ REPREZENTUJETE 

REČ TELA - A K O S A JU N A U Č I Ť V N Í M A Ť 



KAPITOLA 15 
Neverbálna komunikácia pre cestovateľov 

KAPITOLA 16 
Neverbálna komunikácia so šéfom 

TU S A P O N Ú K A N I E K O Ľ K O Z Á K L A D N Ý C H R Á D : 

KAPITOLA 17 
Neverbálna komunikácia a úspešný flirt 

P O H Ľ A D Y 

Z R K A D L E N I E 

B L E S K O V Á S I G N A L I Z Á C I A O B O Č I A 

U K A Z O V A N I E 

Ž M U R K A N I E 

P R A V I D L Á PRE VYUŽITIE P R E D C H Á D Z A J Ú C I C H R Á D 

D E S A Ť K R O K O V K D Ô V E R N O S T I 

Č O ROBÍ M U Ž O V PRÍŤAŽLIVÝMI 

... A Č O PRÍŤAŽLIVOSŤ Ž E N Y ? 

O B L A S Ť : HLAVA A KRK 

O B L A S Ť : RUKY A R A M E N Á 

O B L A S Ť : N O H Y 

KAPITOLA 18 
Záver 


