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1. Co se stane, když za vaše obchodníky
přeberete plnou zodpovědnost 11

2. Jak být inspirativním lídrem 19

3. Jak být strategickým manažerem 27

4. Zkompetentňujte jednání obchodníků 31

5. Co musíte všechno dělat? Tancovat POLKu 33

6. Trénink 47
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