OBSAH

Predmluva
L Uvod
1. Vyhody efektivniho feSeni problém( ve skupinéach
2. Skupiny pro reseni problémd
I1. Techniky feSeni problém

3. Postup feseni problémd

4. Brainstorming

5. Jasné definovani problémi

6. Analyza problém

7. Sbér dat

8. Interpretace Gdajl

9. Hledani reSeni

10. Analyza néakladl a pfinosU

I11. Jak pokraCovat

11. Prezentace reSeni

12. Sledovani a hodnoceni vysledki

13. Prace v kolektivu

14. Jak teSit problémy skupiny

11
17

25
31
39
45
54
63
71
83

89
96
99
107



