Qautoree . . . . . . . L e 9
1. Uvod do projektového managementu . . . . . ... .. ... ... ... ... 11
2. Piehledovatémata . . . . . ... ... 17
2.1 Rizeni projektu — zakladni terminologie . . . . . . ... ... 18
2.1.1 Projektovy management . . . . . . ... ... ... 19

2.1.2 Projekt — zakladni definice . . . . . ... ... ... 0oL 21

2.2 Organizalni struktura projektu . . . . . . . . .. ... .o 25
2.2.1 Zajmové skupiny a jejichvztahy . . . . . .. ..o 26

2.2.2 Organizaéni struktura projektu . . . . . ... . L. 28

2.2.3 Autorita manazera projektu . . . . ... L. L L. 35

2.3 Zivotni cyklus projektu a faze projektu . . . . ..ol 37
2.3.1 Obecny popis zivotniho cyklu projekt . . . . . . ... 0 oL 37

2.3.2 Faze zivotniho cykluprojektu . . . . . .. ... 38

2.4 Projektové fizeniajehopouziti . . . . . ... ... L 41
24.1 Projektové tizeniajehouziti . . . .. . .. ... 41

2.4.2 Projektové fizeni a radiéni liniové fizent . . . . . . .. ... ... 42

243 Projektové fizeniafizeniprocest . . . . . ... ... L. 45

244 Programovy a produktovy management . . . . . .. .. ... .. .. 46

2.5 Softwarovéa podpora pro fizeni projektu . . . . . . ... L 50
2.5.1 Volba vhodnych softwarovychndstrojd . . . . .. . .. ... . ... 50

2.5.2 Ptiklady pouziti softwarovych nastrojd . . . . . . ... ... 52

3. Procesy projektového managementu . . . .. . .. .. ... L. L 57
3.1 Zakladniprocesnimodel . . . .. ..o 58

3.2 Hlavni skupiny procesi projektového managementu . . . . . . . . .. ... 60

3.3 Integrované fizeniprojektu . . . . . ..o oL 65
3.3.1 Systémovy piistup k fizeniprojekttt . . . . . ... ... L 65

3.3.2 Oblasti integrace v projektovém managementu . . . . . . . .. ... 67

3.3.3 Integrovany projektovytym . . . ... ... .. L. L. 69

3.3.4 Vzijemné plsobeniprocest . . . . . . ... 09

3.4 Procesni modely projektového managementu . . . . . .. . ... L. L 69

3.5 Nejcastéjsi problémy fizeniprojekth . . . . .. ... oL 72

4. Iniciace a zahajeni projektu . . . . . . ... ... 0oL 75
4.1 Procesy Iniciace a zahdjeni projektu . . . . . . ... Lo 77
410 POPISPrOCestt . . . . . . L . .. 77

4.1.2 Projektové dokumenty procesil Iniciace a zahajeni projektu . . . . . | 79



42 Swanoveni ciliprojektu . . .. ..o Lo 82
4.2.1 Formulace cili projektu . . . .. ... . ... ... 83
422 Kritéria dosazeniuspéchu . . . . . . ..o o 84
4.3 Naklady projektu a stanoveni jehoceny . . . . . .. ... oo 85
4.3.1 Naklady v zivotnim cyklu projektu . . . . . .. .. ... 85
4.3.2 Hlavni souéasti rozpoctu projektu . . . . . ... 0oL ¥6
433 Cenaprojektu . . - . . . . L 87
4.3.4 Proces stanoveniceny projektu. . . . . ... 88
4.3.5 Rizeni rizik v iniciaéni fazi projektu . . . . .. ... 91
4.3.6 Trzni hlediska a cenové strategie . . . . . . . . ... ... ... ... 92
44 Zplhsoby potizeniprojektu . . . .. ..o 93
4.4.1 Nakup projektu, nebo rcalizace vlastnimi silami? . . . . . .. . ... 94
4.4.2 Vypoity ziskovosti a ndvratnosti projekta . . . . .. .. ... L 94
443 Kontrakto dodaveeprojektu . . . . . ..o L0 98
4.4.4 Typy kontraktl podle cenové struktury projektu . . . . .o oL L 100
4,43 Procespofizeni/nakupu . .. ... ... 104
446 Zarukyagarance . . . . . . . ... ... oo 107
Planovani projektu . . . . . ... oL 111
5.1 ProcesPlanovani projektu . . . . . . .. ..o oL 113
51,1 Popisprocesu . . . . .. 113
5.1.2 Hlavni projektové dokumenty procesu Planovéani . . . . . ... .. 120
5.2 Sestaveni podrobného rozpisupraci . . . . . . ..o oL 127
5.2.1 Principy tvorby podrobného rozpisupraci . . . . ... L 128
5.2.2 Urovné podrobnosti rozpisupraci . . . . . . .. .. ... ... ... 130
5.2.3 Postup vytvofeni podrobného rozpisupraci . . . ... . ... ... 132
5.2.4 Jiné varianty podrobného rozpisupraci . . . . ... ..o 134
5.2.5 Praktické rady pro sestaveni rozpisupraci . . . ... ..o 135
53 Casovyrozpisprojektu . . . . . .. ... 137
5.3.1 Zakladni charakteristiky pouzivanych diagrami . . . . .. . .. .. 137
5.3.2 Obecné postupy tvorby harmonogramu projektu . . . . . . . . . .. 145
5.3.3 Problémy pfi tvorbé casového planu projektu . . . .. .o 152
3.4 Obsazeni projektu — planovani a ptidéleni zdrojit . . . . . . . . .. .. .. 153
5.4.1 Obsazeni projektovychroli . . . . .. .. oo 133
5.4.2 Optimalizace v oblasti tidskych zdrogo . . . . . . ... ... .. .. 158
55 Rozpofetprojektu . . . . .. ... oL 159
5.5.1 Standardni &asti rozpodtu a jeho sestaveni . . . . . . ..o 160
5.5.2 Matematické vypoéty atvorbaodhadd . . . .. ... 0oL L 161
5.5.3 Rizika arezervni zdroje projektu . . . . . ..o 165
554 Nakladynakvalitu . . ... ... oo oo 170
5.6  Ostatni ¢asti Planu projektu . . . . . . oo Lo 170
5.6.1 Plan fizeni piedmétu projektu . . . . .. Lo 171
5.6.2 Komunikaéniplanprojektu . . . . . .. ..o 172
563 Planfizenikvality . . . . . . . o000 175
5.6.4 Plan projcktové dokumentace . . . . . ... Lo 176
Rizeni projektovychpraci . . . .. . ... ... .. ... ... . ... ... 179
6.1 Proces Rizeni projektu a koordinace . . . . . . . ... ... 181
6.2 Efektivni tymova komunikace . . . . . . ..o 184



6.3 Komunikaéni systémprojektu . . . ... oL o000 185
6.3.1 Komunikaénisité . . . . ... . ... ... ... ... ... ... 186
6.32 Komunikaénikanalyamédia . . . . . . ... ... oL 187
6.3.3 Komunikaéni pfilezitosti — projektova jednani . . . . .. . ... .. 188
6.3.4 Dokumentaéni potfeby komunikacnichtokd . . . . . .. ... ... 191
6.4 Rizeni komunikace v komunikatnisiti . . . . ... ... ... ... ... . 193
6.4.1 Kvalitakomunikace . . . . . . ... ... L L o0 193
6.4.2 Filtrovani a bariéry komunikace . . . . . . ... ... ... ... 194
6.4.3 Obvyklé komunika¢ni problémy pfi fizeni projektu . . . . . . . .. 196
6.4.4 Praktické rady pro fizeni komunikace . . . .. ... ... 196
6.5 Kooperace a fizeni projektového tymu . . . . .. .. ..o L 198
6.5.1 Budovani projektovéhotymu . . . . . . ... o0 199
6.5.2 Principy fizeni projektovéhotymu . . . . .. .. ..o 202
6.5.3 Zplsob vykonu a pfijeti rozhodovaci autority . . . . .. ... ... 203
6.54 ManaZzerskéstyly . . . . ... L oL oo 205
6.5.5 Zajisténi spoluprace a vstiicnosti . . . . . . ..o L 206
6.5.6  Konflikt technickych a administrativnich pfistuptt . . . . . . . . .. 209
6.5.7 Praktické rady pro fizeni projektového tymu . . . .. ... ... 210
6.6 Hledani feseni a dosaZeni shody élenitymu . . . . . . . ... ... ... 211
6.6.1 Naslouchdni . . . . . ... .. .. .. ... o 213
6.6.2 Efektivni Fizeni konflikth vtymu . . . . . . ... ... ... 214
6.6.3 Eskalacerozhodnuti . . . . . . .. ... ..o L 218
6.7 Rizenisubdodavateld . . . ... .. ... ... ... 219
Projektovakontrola . . . . . . . ... .. Lo 221
7.1 Proces Monitorovani a kontroly projektu . . . . . ... Lo 223
7.2 Metody projektové kontroly . . .. .. ... oL 226
7.2.1 Kontrolni systémy projektu . . . . . .. ..o 227
722 Méfenivprojektu . . . ... L L L 230
7.3 Kontrola pfedmétu projektu . . . .. .. ..o 232
7.4 Kontrola podle ¢asového rozvrthuprojektu . . . . . . .. ... ... L. 233
7.5 Kontrola podle rozpoétu projektu . . . . ..o 234
7.5.1 Kontrola nakladt projektu . . . . . .. ..o 235
7.5.2 Koncepty kontroly s hodnocenim rozpracovanosti . . . . . . . . .. 237
7.5.3 Praktické rady k pouZiti kontrolnich systémt . . . . . . ... ... 242
7.6 Kontrolni systémy procesu fizeni rizik projektu . . . . . . . . ... ... 244
7.7 Kontrola v procesu fizeni kvality . . . . . . . ... oo o0 246
7.8 Hlageni o stavu projektu, reporting . . . . .. .. ... 247
7.8.1 Jedndniostavu projektu . . ... ... L 248
7.8.2 Zpravy a hlageni kontrolnichprocesti . . . . . . .. ... ... ... 249
Uzavieni projektu . . . . . . .. ... ... Lo 251
8.1 Proces Uzavieni projektu . . . . . . . . . ... . Lo Lo 253
82 Uzavienikontraktu . . . . . . .. ... .. ... . oo 254
8.2.1 Zavérenaakceptaceprojektu. . . .. ... ... L 255

8.2.2 Pievedeni vystupti projektu do dal3i faze Zivotntho cyklu . . . . . . 255



83 Uzavieniprojektu. . . . . .. . ... Lo o 257
8.3.1 Zavéretné analyzy a pouceni z realizace projektu . . . . . . .. .. 257

8.3.2 Administrativni uzavieni projektu . . . ..o 259

8.4 Vytvoreni pfedpokladi pro zajiténi uspéchu projektu . . . . . . . .. .. 262

9. Specifické oblasti integrovaného fizeni projektd . . .. . .. ... ... ... 265
0.1 Proces fizeni pfedmétu projektu a jehozmén . . . . . .. . ... ... .. 267
9.1.1 Rizeni ptedmétu projektu v Zivotnim cyklu projektu . . . . . . . .. 267

9.1.2 Rizeni zmén predmétuprojektu . . . . . . . ... 271

9.2 Procesfizeninzik projektu . . . . ..o oL Lo oo 278
9.2.1 Rizikaprojektu . ... . . ... ..o 279

9.2.2 Posouzeni vliviriziknaprojekt . . . ... 0oL 282

9.2.3 Proces hledani rizikovych faktort budoucihe projektu . . . . . . .. 284

924 Nastrojeanalyzyrizik . . . . . .. ... .o L 294

9.2.5 Rizeni v projektech s riznym stupném neurditosti . . . . . . . . . . 303

9.2.6 Typické problémy a nedostatky procesu fizeni nizik . . . . . . ... 305

9.3 Proces Fizeni kvality projektu . . . . . ..o oo 306
9.3.1 Koncept kvality projekta . . . . . . ..o 307

9.3.2 Definice pozadavkinakvalitu . . . . ... ... oL 310

933 Procestizenikvality . . . . . ... ... 312

934 Qdpovddnostzakvalitu . . . .. ... ... .............36

93.5 Néakladynakvalitu . ... ... ... ... . ... ... ... 318

9.3.6 Vykonprocesu Zajisténi kvality . . . .. . ... ..o 322

9.3.7 Vykon procesu Kontrola kvality . . ... ... ... ........325

9.3.8 Nastroje kontroly kvality . . . . . .. ... 326

10 Odpovédnost a etika manaZera projektw . . . . . . ... ... ... n
10.1 Osobnost a kariéra manaZeraprojektu . . . . . .. ... .. .. 342
10.2 Eticke akulturninormy . . . . . . . .. ... ..o 347

11. Projektové struktury a Fizeni ve specifickych prostfedich . . . . . . . . . .. 351
11.1 Rozsifené procesni modely projektového managementu . . . . . . . . . .. 352
11.1.1 Tradiéni pfimymodel . . . . .. .. ... ... ... ..., 353

11.1.2 Cyklické a iterativni modely . . . . .. ... .. ... .. ... .. 355

11.1.3 Specialni a kombinované modely projektového managementu . . . 338

11.2 Rizeni v multiprojektovém prostfedi . . . . . . . . ... ... ... .. .. 364
11.2.1 Maticové projektové struktury . . . . . . . . ... 364

11.2.2 Programy a megaprojekty . . . . . . .. ... ... 365

11.3 Rizeni rozptylenvch projektovychtymd . . . . .. . ... ... ... 366
11.3.1 Rizeni projektu v mezindrodnim prostfedi . . . . . .. ... .. .. 366

11.3.2 Rizeni virtualnich projektovychtymtn . . . . .. . ... . ... .. 367

11.4 Rizeni projekti v malych organizacich . . . . . . . ... ... ... .... 368
Anglicko-Cesky slovniéek pojmi pouZitych vknize . . . . .. . . ... ... .. 37
Rejstiik . . . . . . . . 377



