UVO .ttt asas bbb et s sasasa b s s s s e e e s bbb e snbe b ar s sen 1
1. Personalni fizeni v podniCiCh .........cccciceiiicececrneiccreensnnc s s csan s e er e nenns 3
1.1. Vymezeni personalniho FiZeni............cooummmiiiiiiiiiiiieee e 3
1.2.Personalni fizeni a Fizeni lidskych zdrojli.............cc.occeeeiiiiiiciiiie e 6
1.3. VnéjSi podminky personalnino Fizeni.............cccooiveeivieiie e 8
1.4. Vnitini podminky personalniho fizeni.............ccccoooiviieiviei e, 12
1.5. Trh prace.........ccovvvvvveiiiciie e e e e e e e e — e e anrraeaea e 15
1.6. Politika zamestnanosti ..............cccoviiiiiiiiii e 19
2. PracovniCi Na PracoViSti....cccccuiiiceccrrricssncenrinssnsesreessnsnrssssssssessssssssrsessnsassssssnsanns 23
2.1. Pracovni potencial, charakteristiky pracovni sily.................cccovviiiieienn. 23
2.1.1. Pracovni POIENCIAL...........oooviiiiieii it 23
2.1.2. Pracovni zpUsobilost a kvalifikace..................cccveeiveiieiiie e, 25
2.2. Pracovni mista, pracovni UKOlY ...........c.c.coviiiiiiiriiiie e, 26
2.2.1. Pracovni misto, pracovni GKol................cc. e, 27
2.2.2. PraCcovni POSTUD ......cvvviiiiiiiiiee et 29
2.2.3. Popisy pracovnich mist...............ccoccoiiiiii e 31
2.2.4, ProfeSe.. ..o 32
2.3. PracoViSt ..........oooiiiii et e e 33
2.3.1. Organizace pracoViSt ..........c.cccciiiiiir it 33
2.3.2. ObSIUN@ PracoViSt ...........oooiiuiiiiiiiicci e 35
2.4, ANAIYZA PIrACE ...cceviiiiiii ettt 36
2.5. Pracovni podminky a pracovni prostfedi.............ccccceceviviviveiviiniineieirieeeeeeee 40
2.5.1. Podminky pracovniho prostfedi............ccccooecviiiieiiiiiecc e 41
2.5.2. Organizadni podminky Prace ........cc.c.oooviiviiieiiee et 46
2.5.3. Socialni podminKy PraCe............coviuiiiiiiiiiiiece e 48
2.5.4. Charakteristika pracovnich podminek.............cccociviiiiiiiiciiic e, 51

3. Zajisténi a stabilizace PracoVnikl .........cccuceeevrrvcrrerscernnenenssseerninnessseessasessssenes 53
3.1. Vyhledavani, vybér a rozmistovani pracovnikl............c..cccoeeeiiieiiiiciiineinne.. 53
3.1.1. Vyhledavani (ziskavani) pracovnikl.............cccccoevviiiiiiecoiiiiiiieeee e 53
3.1.2. Vybér a rozmistovani pracovnikl............cccoooeviiiiiiiiiiec e 56
3.2. Rizeni adaptace PracovniKl............ccceueuriieeeeeeeeeeee oo eeere e 61
3.3. Motivace pracovniho ChOVANI..............cccc e 69
3.4. OdmENoVANI PracoVNIiKU ..........ooviiiiiiiieeee et 76
3.4.1. Mzdovy systém podnikuU..............cocvviiiiiiiiiie e 77
3.4.2. MZAOVE FOMMY ... 79
3.4.3. Mzdova zvyhodnéni (gratifikace).............ccccveeiiiiiiiiiiicie e 83
3.4.4. Odménovani v nepodnikatelské sfére..............cccoovvvmvieiiiiiiiiiiiieee, 85

3.5. Socialni politika a sociaini ¢innosti v podniku.................cooovvviiiiiiieiiicce 87




4. ROZVO] PraCOVNIKU .....coviiiirrerrirsereicsnneisae e sresnessssarsesaenscssersssnesanssssssessssnassnsnenn 92

4.1. Hodnoceni pracovnik( a pracovnich vykon{ ................cc.coooviii, 92
4.1.1. Hodnoceni pracoVniKU ...........ccccooiiiiiiii e 94
4.1.2. Hodnotici POROVOTr........ooiiiiiiieece e 99

4.2, Priprava pracoVniKO ...........cc.coooiiiiieiiioie e 101
4.2.1. VZdEIAvani v podniKU ...........ooiviiiiiiii e 102
4.2.2. RekvalifikaCe .........ccocoiiiiiiiiii e 108
4.2.3. VVychova pracovnik( k péci o zdravi a zdravému zivotnimu stylu............ 109

4.3. Rizeni pracovni mobility a uvolfiovani pracovnikll ...........coc.ooeevoereeecen, 112
431 FIUKIUACE ... e 113
4.3.2. Vertikalni mobilita...............cooiiiii 113
4.3.3. Sledovani Mobility ..o 115
4.3.4. Uvolfovani pracovnikl...........cc...oooeiiiiiiiiiiii e 116

4.4. Profesni kariéra a 0Sobni rozvoj...........c.ccceooiiiieiiiiiieiii e 120
4.4.1. Typologie profesnich kariér.....................oooiiiiiiiii e, 121
4.4.2. Planovani kariéry v podniKu ..............ooooiiiiiiiie e 123
4.4.3. OSODNI TOZVO] ....uviiiiiiii ettt 128

5. Organizace personalniho fizeni v podniciCh........cccccoevvervrricrrnvccrercinenneeen 131

5.1. Subjekty personalniho Fizeni.............cc..veveiiiii e 131

5.2. Role a struktura personalniho Gtvaru ..............ooooieiiiiiiiiee e 133
5.2.1. Vystavba personalniho Utvaru.................ooooviiiiiiiiiiiic e 135
5.2.2. Specifiky zaméfeni Cinnosti personalnich Gtvarll v riznych org. 138

5.3. Personalni €innosti vedoucich pracovnikl ..............cccoceiiiiiiiiiiii e 142
5.3.1. Vedenilidiastylvedeni..............ccccooiiiiiii e 144
5.3.2. Doporu€eni pro vedeni lidi.................ooiiiii 149

5.4. Etika v personalnim Fizeni..........cccooooiiiii e 151
5.4.1. Etika podnikani.........cooooiiiiiii e 152
5.4.2  BEHKG VRGN ....ooiiiii e 155

5.5. Personalni informadni systém ... 159
5.5.1. Skupiny personalnich informaci..............c.cccccoiviiiiii 159
5.5.2. Zisk&vani informaci.............ocoooii 162

6. Zamestnanecké vztahy a vztahy s odbory.........ccccoccvcrvirrcccrics e 166

6.1. Praxe zaméstnaneckych vztahl..................ccoocooii i 166
B.1.1. KOMUNIKBCE ......ooiiiiiiiie e 166
6.1.2. Reseni konfliktd a disciplindrni opatfeni............ccococovcveereeeeeeoeee) 169

6.2. Procesy participace a identifikace.....................coooiiiiiiii 170

6.3. Vztah zaméstnavatell a odborl....................oooiiii 174

6.4. Kolektivni vyjJednavani.................coooiiiiccce e 176

6.5. Pracovni a soCialini Klima ... e e e 180




7. Personalni PlANOVANI ... iieiiicccririnsernic i sse s ssea s ss s sssssns sssnssssas e nnas 186

7.1. Analyza vnitropodnikového trhu prace ... 188
7.1.1. Analyza po¢tu a struktury pracovnich mist..............cc.ccoeiiicnns 188
7.1.2. Analyza poétu, struktury a pohybu pracovniki v podniku ............c.c........ 190
7.1.3. Analyza vyuZivani pracovnikl ............cccoooiiiirieieieiiiee e e 192

7.2. Vymezeni a analyza vnéjSiho podnikového trhu prace..............cccccovvvnnennnn. 193
7.2.1. SpAdove Uzemi POANIKU...........cooeiiiiiiiiiiiee e 193
7.2.2. Analyza zdroju pracovnich sil a podnikového trhu prace ....................... 195

7.3. Potieba pracovnich sil @ jeji Kryti ...........ccoeeeriiiii 197
7.3.1. Odhad budouci potieby pracovnich sil............c.ccccciiii s 198
7.3.2. Odhad pokryti budouci potieby pracovnich sil .........ccccocoeiviiiicn. 200

7.4. Personalni strategie a personalni plany............cccocooieiiiiiiiiiin e 202

8. Personalni poradenstvi a personalni vyzKum ........coccvnimmmmmniinsnmnnea. 209

8.1. Poradenské sluzby v podniku ............coocoeeiiiiiiiiiiii e 21

8.2. Externi personalni poradenstvi...........c.cooeiiieiiiinicce e 214

8.3. Personalni VYZKUM .........cccomiiiiiieeiei e e 216

9. Perspektivy personalniho fizeni .......ccccccoiiiienscemec e 220
Seznam lIteratury ... s 222
11 225

PHIONA . e 226

PHIONA 2. et 230

| 001 £ F= T TSROSO POUPRRRP 233

PHIONA 4. e e 236

PHIONA 8.t et 238

PHIONA 6. 242

PHIONA 7 ...t et e e e st e e e e e st e n e e e s seseanns 244

PHIONEA 8. et 245

][] 7= T U P U PIORSPP 248




