Obsah

0 autorech 9
Uvod 11
Cast 1. Zaklady teorie omezeni (TOC) 13
1. Soucasné podnikové paradigma 15
1.1 Zakladni konflikt v fizeni podniku 15

1.1.1  Rozhodovani v podnicich 15

1.1.2.  Zmény vyvolané informacnimi technologiemi 15

1.1.3  Zakladni problémy fizeni podniku 16

1.1.4  Rizeni podle nakladu a podle priitoku v podnikové praxi 18

1.2 Vhodné usporadani podniku 18

1.2.1  Globalni vnimani podniku 18

1.2.2  Znalost vnitini struktury podniku 19

1.2.3 Dekompozice podniku na procesy 20

1.24  Zfetézeni podnikovych procest 22

1.3 Stabilita podniku je podminkou fizeni 24

1.3.1  Pravdépodobnostni charakter jevl 24

132 Riditelné jevy 25

1.4 Poznavani pficin a nasledku jev 27

1.4.1  Pfiklad z astronomie 28

1.4.2  Pfiklad z mikrobiologie 28

1.4.3 Priklad zmanagementu podniku 29

15  Zavér 30

2. Zakladni principy teorie omezeni (TOC) 31
2.1 Cil podniku 31

2.2 - Zakladni metriky TOC 32

2.3 Dosahovani cile brani omezeni 35

2.4  Zakladni principy zlepSeni 37

24.1  Princip Sokratovské metody 37

» 2.4.2  Princip péti kroki TOC 37

24.3 Princip kauzality: nésledek/pficina/nasledek (effect/cause/effect) ..........vurvvuierivunnnns 39

244 Realizace zmény v podniku 4

245 Koncept zlep3eni podniku podle TOC 42

2.5 Porovnani metody TOC s dal$imi metodami fizeni 42

251  Zékladni charakteristika metod 44

252  Zakladni pristup jednotlivych metod 44

26 Zavér 45




R e

Cast Il Aplika&ni oblasti TOC v podniku 47
3. Oblast prodeje a marketingu podle metody TOC 51
3.1 Prodej podle teorie omezeni 51
3.1.1  Podstata prodeje 52

3.1.2  Odpor proti zménam 52

3.1.3  Prvni vrstva odporu — nedohoda o problému 53

3.14  Prvni krok k prodeji — dohodnout se na podstaté problému 53

3.1.5 Druha vrstva odporu — nesouhlas se zptsobem feseni 56

3.1.6  Druhy krok k prodeji — dohodnout se na zplisobu feseni 56

3.1.7  Treti vrstva odporu — nesouhlas s tim, Ze navrhovany postup fesi problém . 5si D0

3.1.8  Treti krok k prodeji — shodnout se, Ze navrhované feSeni problém odstrani T

3.1.9  Ctvrta vrstva odporu — feSeni s sebou pfinese i nezadouci nasledky ...................... «::58

3.1.10 Ctvrty krok k prodeji — shodnout se, Ze feSeni s sebou nenese nezadouci nasledky........ 59

3.1.11 Péta vrstva odporu — poukazovani na prekéazky 59

3.1.12 Paty krok k prodeji — shodout se na zpuspbu, jak prekonat prekazky ...........ccc.oeeeerrenens 59

3.1.13 Sesta vrstva odporu — nevyslovené obavy 61

3.1.14 Shrnuti prodeje podle teorie omezeni 62

3.2 Marketing podle teorie omezeni 63
3.21  Reseni generického konfliktu marketingu a prodeje pomoci teorie omezeni .................... 64

3.2.2  Shrnuti TOC v oblasti marketingu 66

33  Zaver 66
4. Oblast podnikovych financi podle metody TOC - pritokové Gcetnictvi 67
4.1 Soucasna situace v manazerském Ucetnictvi 67
4.1.1 Posouzeni systému jako celku 68

4.1.2 Posouzeni investic do zafizeni 68

4.1.3 Posouzeni alternativ koupit/vyrobit 68

4.14 Posouzeni ziskovosti vyrobki/sluzeb a tvorba cen 69

4.1.5 Zkresleni vlivem alokace provoznich (fixnich) nakladu 69

4.2 Zakladni konflikt manazerského ucetnictvi 70
4.3  Manazerské ucetnictvi podle teorie omezeni — zéklady pritokového UEetniCtVi ........c..evevrererenens 72
4.4 Zakladni postup pfi posouzeni systému jako celku 73
45  Priklady 74
45.1 Priklad 1: Posouzeni investic do zafizeni 74

4.5.2 Priklad 2: Posouzeni, zda pfijmout nebo nepfijmout Zakazku ...........cccocvuneirinniinneninnnns 75

453 Priklad 3: Posouzeni ekonomické vyhodnosti dvou vyrobki 76

B85~ ZEVEIN . vsssisissssisissssssrsndscoampitbaosnsistsosssisviss ISR SHOBIE ROATIRES ok S isresiosesis 78
5. " 'Oblastdistribuce poditku podle Metody TOC! o 4 2 e s R ssensessmsisasins 79
5.1 Soucasné situace v distribuénim prostredi 79
5.1.1 Problémy soucasnych distribuénich feSeni 79

5.1.2  Velikost zasob v systému 80

5.1.3 Predpovéd a planovani prodeje 81

5.1.4  Vliv spolehlivosti dodavatel 82

5.1.5 Davkovani 84

* Teorie omezeni v podnikové praxi




54
5.5

6.1

6.5

T
12

73

74 .

15

5.2 Zékladni konflikt distribuéniho prostredi 85
5.2.1  Krok 1: identifikujme omezeni systému 86

5.2.2  Krok 2: rozhodné&me o tom, jak omezeni maximalné vytizit 86

5.2.3 Krok 3: podfidme cely zbytek systému rozhodnuti z kroku 2 86

5.3 Distribuéni feSeni podle teorie omezeni 88
53.1  SmérfeSeni 88

5.3.2. Presnost pfedpovédi v systému 88

5.3.3 Rychlost dopliiovani zasob 89

5.34  Systém dopliiovani zasob podle metody TOC 90

5.3.5 Mefitka pro hodnoceni vykonnost 91
Implementace feSeni TOC v distribuci 93

Zaveér 94

6. Oblast planovani a fizeni vyroby podle metody TOC 95
Soucasné situace v planovani a fizeni vyroby 95

6.2 Zékladni konflikt v oblasti planovani a fizeni vyroby 95
6.2.1 Existence generického konfliktu ve vyrobé — ,diagram konfliktu® ...........ccccveveverinerennnns 96

6.3 * Planovani a fizeni vyroby podle metody TOC Drum-Buffer-Rope 97
6.3.1  Drum (buben) 97

6.3.2  Priklad: vytvofeni planu pro kriticky zdroj (drum) 99

6.3.3  Analyza hlavniho planu 103

6.3.4 Buffer (naraznik) 103

6.3.5 Priklad: nadmémné a nedostate¢né ¢asové zasobniky 108

6.3.6 Rope (lano) M

6.4  Tvorba vyrobniho planu 118
6.4.1 ldentifikace Uzkého mista 18

6.4.2  Odstranéni konfliktu mezi omezenimi 19

6.4.3  Dalsi typy konfliktd 122

Zaver 123

7. ' Oblast projektové fizeni podle metody TOC - kriticky Fetéz 125
Soucasna situace ve standardnim projektovém fizeni 125
Zékladni konflikt fizeni projektd 126

7.2.1 Predpoklady zakladniho konfliktu fizeni projektd 127
Soucasna charakteristika fizeni projektd 128

7.3.1  Proménlivost realné doby trvani &innosti 128

7.3.2  Co zplsobuje sloZitost projektd, jaké jsou pficiny plytvani s rezervami 130

7.3.3  Specifika multiprojektt 132

Rizeni projektti podie metody TOC - metoda kritického Fetézu (Critical Chain) ..........ccccevevveeesnens 135

741  Rizeni samostatnych projektl 135

7.4.2  Velikost a umisténi asovych rezerv v projektu 135

- 743 Odvozeni metody kriticky fetéz 137

744  Rizeni multiprojektt 139

745 Rizeni projekti na zakladé fizeni narazniki 141

Zavér 143




8. Oblast podnikovych informaénich systémi (ERP) podle metody TOC - Necessary & Sufficient ....... 144

8.1  Soucasna situace v oblasti ERP 144

8.1.1  Zakladni konflikt v oblasti ERP 145

8.2 ReSeni efektivity implementace ERP podle metody TOC 147

+ 8.2.1  Ctyfi zakladni otazky pro pofizeni a implementaci ERP 147

8.2.2 Postup implementace feSeni TOC 149

8.2.3 Pripadova studie: zpracovani strategie vyZaduje hluboké znalosti o odvétvi primyslu ..153

8.3  Prakticky postup Necessary & Sufficient 155

8.3.1  Zpracovani strategie 156

8.3.2 Odstranéni konfliktu dodavatele ERP 156

8.3.3  Uréeni propojeni a dopliikil ERP 157

8.3.4 Vlastni implementace 157

84 Zavér 157
CASTIII. Projekty TOC 159
9. Typicky projekt celopodnikové implementace teorie omezeni 161
9.1  Cil celopodnikové implementace TOC 161

9.2 Mozné modely strategie TOC 163

9.3  Celopodnikové implementace Teorie omezeni 163

9.3.1  Problém lokalnich aplikaci teorie omezeni 163

9.3.2  Typicky postup pfi celopodnikové aplikaci teorie omezeni 165

9.4  Zavére¢né poznamky 172

10. Pripadové studie implementace metody TOC 175
10.1 Implementace metody Necessary & Sufficient v Tonak, a. S. ......cccueierenrieieninnesseniecessesnesiseneens 175

10.1.1 Co je potieba zménit (vychozi situace pred implementaci) 175

10.1.2 Na co je potfeba zménit (Z&douci cilovy stav) 178

10.1.3 Jak zmény dosahnout (pribéh implementace ERP a TOC) 180

10.2 Pfipadova studie Dfevodruzstvo Lukavec DDL 184

10.2.1 Co je potieba zménit (vychozi situace pred implementaci) 184

10.2.2 Jaka strategie je pro firmu nejlepsi 185

10.2.3 Koho mame presvédcit, aby délal néco jinak, a co to ma byt 188

10.2.4 Jak dlouho by DDL trvalo vygenerovat zvySeni zisku o 2 % roéniho obratu ................... 189

10.2.5 Ceho Ize dosahnout v priibéhu dalsich dvou let 189

Priloha1:  Prehled feSeni APS/SCM na ¢eském trhu 191
Priloha2:  Slovnicek pojmi a definic z oblasti TOC 203
Priloha3:  Dulezité webové stranky z oblasti TOC 206
Literatura 209
Rejstrik 212

* Teorie omezeni v podnikové praxi



