PREDMLUVA 9

UvoD 12
HLAVNI ZAMER KNIHY 13
Vtéto knize 14
CO JE TYMOVY KOUCINK ..ouiiiiiiiictiiceie et 15
Ctyfi pohledy pFi tymoveém KOUCOVANT.......ccovoeeeieeeeeeeeeeeeeeee, 16
Pro koho je uziteCny tymovy KOUCINK?........cccceeviiiiiiiii e, 17
Kdy je tymovy kouCink vhodny?.......ccoooeriiii e, 18
Kdy nedélat tymovy KOUCINK.......covveeiiiiiiiii e 18
Pribuznost sjinymi 0B 0TIy ..o 20
TYM A SKUPIN A e e e e e e e e 23
Tym, Nebo SkUupiNa?......coooriii s 23
Jak se projevuje VYSPEIY tYM ..o, 25
Myty 0 tymech atymoOVe PraCi....ccccceiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
)Y 2 L= o ] L= PP 28
FORMY TYMOVEHO KOUCOVANI....ccccoiiiiiciieeceee e, 30
Propojeni sjinymi formami rOZVO € ..ccccoeevviiieeiiiiiiii e 33
ZAKLADNI PRINCIPY KOUCOVANI.....ccooviiiiciicee e, 34
PrinCipy KOUCOVANT ... 34
Principy prfistupu koucCe kekouCovanému.........ccccvevvvvvennnnnnnnnnnns 53
HLEDA SE KOUC ...ttt 58

Podle Ceho vybrat externiho kouCe?.........ccooooiiiiiiiii, 59



KOMPETENCE KOUCE. ... . ettt 62

Zakladni kompetence KoOUCe.........cvvviiiiiiiiiiiiiie e 62
Kompetence v Praci StYMeEM . ......oouuieieeiiiiie e, 68
Kultivace kompetencitymoveho koucCe........ccccooooeiiiiviiicinnnn. 72

JAK SE Z TOHO NEZBLAZNIT ANEB DUSEVNI HYGIENA
PRO KOUCE.... « oottt 73
Kdyz kouCe pfemohou emoce - nenene prosim - tohle
opravdu neni na misté - myslim ze i kniha unese titulek

KdyZ se KOUC ZDIAZNT......uceiiiiiiieeeeec e, 74
Zachranné Kruhy KOUCEe...........uvviiiiii i 75
MANAZER V ROLI TYMOVEHO KOUCE.........ccccovriiriiierisiereane, 78
Co potfebuje manazer zvladnout,
aby mohl koucovat SVUj tYM ......ccoeeiiiiiieeiiece e, 81
KONTRAKT K TYMOVEMU KOUCOVANI......ccoooveiiiviciieree, 88
CASH KONIIAKEU ..., 88
Kontrakt v individualnim kouCovani............ccccceeeiiiiiiiincceciinnnn, 90
Kontrakt v tymovém KouCoVaNi.......cccoeeevvviiiieiiiiiiicieeeceeee e 92
Zadani pro KOUCINK......ccoiiiiiiiiecee e 100
Priprava ProgramuU.........ccceeeeeuieinieeeee e e e e e e e e e e e 102
Kontrakt 0 Praci SVYStUPEM ....ciiiiiiiiieiiiiiie e 102
Zprava Z KOUCOVANI........ueiieiiiiiii e 103
Hodnoceni tymového koucCinku - kritéria vystupu................. 104
A Zili STastné aZ dO SMIMi...ccccieiuiie i 104
PROCES KOUCOVANI.....ccociiitiieeseice e, 108
Proces tymoveho KOUCOVANI.........ccceeevviieiii e, 108
SKUPINOVA DYNAMIKA A ENERGIE SKUPINY......cccooveieeennee. 121
Klasicky prlibéh skupinové dynamiky..........cccccoeveveeeiiireennnnenn, 123
Spirala skupinove dynamiky........cccoooooiiiiiiii 124
Skupinova dynamika pracovnich Skupin.........ccccceveeeeeiiiinnnnn.e, 131
TYMOVA KUITUT@ ..o 135
A = 1o 1181 G0 1 11 02 140
Jak se SKUPINA VYViji..cccouuiiiieiiiiiee e 143

Chovani, které podporuje skupinovou dynamiku.................... 145



OD OBTIZNEHO CLENA SKUPINY

K SYSTEMOVEMU POHLEDU......ccocoviiiiiiiiecieiceeee e, 153
OSOBNI ODPOVEDNOST V TYMOVE PRACI....ccccccovvevircienae, 165
Nositel/vlastnikK t€matu.........ccciiiiiiiiiii e 166
DefiNOVANT VY STUPU .covvieiii it e e 167
TYPICKE SITUACE VE SKUPINACH ......ccooieiciiieiceee e, 169
Jak to vSechno zaCina..........ccoooiiiiiiii e 169
Typickd témata vtymovém KOUCOVANT........ccccvvvevviviiiiieeeeeeeeee, 170
SEFVEISUS SKUPINA . .iiveeieiieeeceeceecee et 171
PodsKUpiny Proti SODE.....coouiiiiiieii e 177
Jednotlivec versus skupina.........ccoviiiiiiicii e, 180
Smeérovani skupiny - NOVA VIZE .....ooeevvviiiiiiiieeeeeeeei e, 183
Skupina versus organizace (Séf versus organizace)................. 186
SlabY ST e 188
S aBY Y M e —————— 190
Pfipadova studie: Dvé podskupiny ve firmeé
Jakto celé zaCalo.........cooovviiiiiiiic e 193
Proces tymového kouCovani........ccooiiiiiiiiicicecce e, 194
Postiehy a zKUSENOSTi....cccociveeiii e 197
TECHNIKY POUZIVANE PRI TYMOVEM KOUCOVANI.............. 199
Kvalita tymového kouCovaniatechniky........cccoooooeeeiiiiiininnnnnnnee, 199
Divergentni a konvergentni zplisoby mysSleni..........ccc.ccee..... 199
Techniky podporujici generovani napadl........cccccceceeeennnnnee. 202

Techniky podporujici vyhodnoceni napadld arozhodovani.... 203
Techniky tymového koucovani

kombinujici oba zplsoby mySleni.......cccccocooviiiiiiiiiicenen, 213
Specifické techniky tymového KOUGOVANT......cccccceecveevveeeeee.. 223
Techniky zameérené na praci se systémem......ccccccceeeeeieeeeeeeeenee, 231

ZAVER ....co ittt ettt ettt be e 235

ZDROJE 236



