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Krize
Coje vlastnc financni krize?

Proc na trhu vznikaji bubliny?

Krize 2008: Pro¢ mc¢latak fatalni dopad na trhy
a investory?

Sedm dramatickych dopadd krize do svélové
ekonomiky
TF¥i hlavni faktory, které prispély ke vzniku
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Kreditni krizejako pocatek vsech problém
Byci trh a obdobi chamtivosti

Hledam: Zn. dobrého dluznika!

Spojené staty: nemovitosti nerostou do nebe...
Cojc bublinanafinancnichtrzich?
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Psychologie burzovni bubliny

|. Entuziasmus aneb dobré podminky na trhu
2. Chamtivost
3. Popirani
4. Kapitulace

5. Zoufalstviadeprese

Konecné: nadcje auleva!

Jak investovat na trzich, kde se vytvofila bublina?
Jak se financCni krize Sifila?
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Lék naeurokrizi
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Recese adeprese vekonomice
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Jak se lisi faze ekonomického cyklu?

PotiZze sdopady recese? Jsou dlouhodobé...
Coje vlastn¢ ,,Novy normal"?

Pro¢ by nas m¢l ,,novy normal* zajimat?

Je scénar noveho normalu pravd¢podobny?
Ano? Ne? A proc?!

P&t hlavnich faktor(, které vedou K pfichodu
,,nového normalu"

Jakéjsou dopady ,,nového normalu"?
Coz,,nového normalu" vyplyvapro investory?

Emoce v krizi

Manuél, jak zvladnout to nejhorsi bchem

paniky natrhu

Pad cen akcii: Pro¢ budi tak silné emoce?
Sjakymi pocity se v krizi setkate u klient(i?
Proc¢jsou emoce dlileZité pro poradensky byznys?
Jak Klienti reaguji na ztraty z investovani?
Sjakymi typy klient(i se mlzZete setkat?

Dvoje dvere do kancelare pro klienty

Financni krize: Emoce na horské draze
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Co délat v mezifazi oznaCenéjako ,,testovani"
Jak se pfipravit naobtiZznéjednani

Pfed obtiznymjednanim: Srovnejte si v hlavé
Jak Uspésné zvladnout komplikovanéjednéani
Proc se vasi klienti roz€iluji a vztekaji

Proc se vlastn¢ lidé zlobi

A. Agresivni Klienti: Psychopati, narcisové
ajim podobni

B. Klienti manipulatofi a Gto¢nici

C. Lidé. ktefi citi strach, vztek nebo frustraci
Lék naaktivniagresi? Naslouchat, ptat se a zjiStovat
Sedmero pro horkéjednani s klientem

Co s klientem, ktery mICi nebo Fik& nesmysly
Jak si lidé hraji

Jak feSit dalSi emoce

Systém tri krokd, jak Ié¢itemoce

Vztek

Strach

Litosta smutek

Stres

Frustrace

Pro¢ tolik potiebujete divéru svych klientl
Jakssi dlivéru klientl ziskate a udrZite

Jak se dlivéra ziskava?

Jak se dlvéra ztraci?

Dése ztracena diivéra ziskat zpét?

Jak se ukazatjako dlivéryhodny poradce?
Desatero osobniho poradce, jak na klienty plsobit
vérohodné

Nova portfolia

Jak ztraty v portfoliu vysvétlovat afesit?

ProcC dnes vasi klienti tolik touzi po bezpeci?
Dokazete klientim predstavit pozitiva a negativa
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