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Vyvojariv kod

Oddélenispolecnosti(pokratovano
Marketing
Office management
IT

Top integratofri

Topjména - zaklad

SAP (alternativou pro SAP je Navision nebo Helios).

Java, C«, C++, VB.NET
Oracle Database, Microsoft SQL Server
Freelancer? /
Topjména - doplnéni
Siebei CRM, Microsoft CRM
Mobilni platformy
Testovaci software
Teradata
Segmentace klient(
Retail (nékdy Mass market)
SME - Small and Medium Enterprise
Korporatni "
Bézné aplikace
CRM - Customer relationship management
Billing
CMS - Content management system
Integracni platforma
Primarni systém (primar)
BéZzné aplikace (pokracovano
Aplikacni server
Monitoring
Rizeni
Ajestéjinypohled
Self-care
Portal
Call centrum
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CEO - Chief Executive Officer 45
COO - Chief Operating Officer 45
CTO - ChiefTechnical Officer 45
CSO - Chief Sales Officer 46
CFO-ChiefFinancial Officer 46
OznacenizkuSenosti 46
Certifikace 47
Lide 48
Odpovédnost 49
Responsible 49
Accountable 49
KPI - Key Performance Indicator 49
Networking

Trochu odbornosti 51

Platforma pro vyvoj/Zimplementaci 51
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Vyvojaruv kod

Databaze - pokraCovani
Design layoutu
Mobilniaplikace
Analyza

80/20

Projekty

Projekta program
A nynitrochu odborné
Taka opét neformalné
Néco malo ologice projektu
Néco malo o logice projektu (pokraCovani)
Certifikované projektové fizeni
PRINCEZ2 - Projects in Controlled Environments
PMI - Project Management Institute
Zaklad uspéchu projektu
Testovani
Integracnitesty I
Funkcnitesty *ow
Akceptacnitesty
Typy testl - pokracovani
Zatézové testy
Bezpecnostni testy
Testovaci scénare
Provoz
Prostfedive spoleCnosti
DEV
TEST
PREP
PROD
Technické faze
SLA - Service-levelagreement

Realizace projektového planm
Harmonogram (plan)
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Ukoly
Kriticka cesta
Showstopper
Realizace projektového planu (pokracovani)
Rizika q.
Milnik \/
Zavislost
MysSlenkové mapy
Cas + naklady + rozsah = kvalita
Pojmy projektovérizeni
Stakeholder
Eskalace
Audit
Reporting

Coje dobré védét

HW

BezpeCnostvIT

PokraCovani- bezpecnost a utajeni

Virtualniserver

Vyvoj aplikaci

Programovacijazyky

ITFrameworky
ITIL - Information Technology Infrastructure Library
COBIT - Control Objectives for Information and related

Technology
CMMI - Capability Maturity Model Integration

Pojmy
Dulezité
Gartner -
Outsourcing
Primarni nebo téz kriticky systém
ERP - Enterprise Resource Planning

74
74
74
74
74
75
75
75
75
75
75
76
76
76

77
77
78
79
80
81
81

82
83

83
83

85
85
85
85
85
86



Spolecnost

Board (B-0)
B-1, B-2,...
Kmen

BC
Cross selling - up selling

Technické

Intranet

LDAP

AD - Active Directory /
SSO - Single sign-on

Data

Bl — Business Inteligence
OLAP - Online Analytical Processing
Datové kostka

Data (pokrac¢ovano

Data mining

ETL - Extract, transform, load
DWH - Data Warehouse -.J1-
Transak¢ni zpracovani

MDM - Master Data Management

Ecommerce

Aktualni knihy
Knihy

Zaver

Restart

Nikdy nejez sam
Jakdrahéje zdarma
Vedeni procesu zmény

Dokonaly kéd .

Jak sestatdobreplacenym odbornikem
Pod Carou



