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3 Viz poznámka č. 2.

11. Komunikace v týmu
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3 „Spouštíme skupinové hovory a videohovory“, WhatsApp blog, 30. července 2018, 
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4 Právě  patří k mým nejoblíbenějším nástrojům. Je maximálně 
jednoduchý a funguje, i když nemám k dispozici rychlé internetové připojení.

Whereby.com

5 Jason Fried, „Is group chat making you sweat?“, Signal v. Noise, 7. března 2016, 
.https://rn.signalvnoise.com/is-group-chat-making-you-sweat/

6 J. Clement, „Number of e-mail users worldwide from 2017 to 2023“, , 
únor 2019, 
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Statista.com
https://www.statista.com/statistics/255080/number-of-e-mail-users- 

worldwide/
7 Každý e-mailový klient používá jiný způsob, zkuste si najít, jak se označují zprávy 

právě u toho vašeho.
8 V angličtině  - A Disciplined Way to Deal with Email“, . 

es/, v češtině „Jen pět vět“, .
„Sentenc.es http://five.sentenc

http://jen.petvet.cz/

13 . Flexibilita a práce na dálku
1 Termín vyjadřující spojení „agriculture“ a „technology“ (viz kapitola Digitální služby, 

strana 329).
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Abd. Rahman Ahmad - Mohammad Talha Mohamed Idris - Mohd Hilmi Hashim, 
„A Study of Flexible Working Hours and Motivation“, Asian Social Science 9, č. 3 
(2013), s. 208-215, https://www.researchgate.net/publication/272690946_A_ 
Study_of_Flexible_Working_Hours_and_Motivation. Jesse Noyes, „7 Big Statistics 
About the State of Flexible Work Arrangements“, Workest, 11. července 2018, 
https://www.zenefits.com/workest/7-big-statistics-about- 
the-state-of-flexible-work-arrangements/.
Tento trend s sebou však přináší i negativní důsledky, zvláště u zmíněných firem 
Uber (nízké výplaty řidičům, sociální nejistota) či Airbnb (ovládnutí byznysem 
namísto lidmi). V případě znalostních služeb podobné dopady zatím nevidíme. 
„Work in Progress“, Adobe.com, květen 2016, https://www.adobe.com/content/dam/ 
acom/en/aboutadobe/pdfs/Future-of-Work-2016.pdf?red=a.

15. Zdroje inspirace
1 Autorství tohoto citátu bývá přisuzováno mnoha autorům, což samo o sobě lze 

vnímat jako důkaz jeho pravdivosti.
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2 „Zákon č. 527/1990 Sb.“, Zákony pro lidi, https://www.zakonyprolidi.cz/cs/ 
1990-527.

3 Jde o zkratku z počátečních písmen klíčových prvků zlepšovatelství: Znalost, 
Elán, Bystrost, Rozum a Aktivita.

4 „Škoda Auto v roce 2018 ušetřila zhruba 209,6 milionu korun díky inovativním 
návrhům zaměstnanců“, Skoda- , tisková zpráva z 13. června 
2019, dostupné na  
skoda-auto-v-roce-2018-usetrila-zhruba-2096-milionu-korun-diky-inovativnim- 
navrhum-zamestnancu/.

storyboard.com
https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-zpravy-archiv/

5 Jedná se také o zkratku: Zlepšuj, Inovuj, Navrhuj, Aplikuj.
6 Vytvoříte webovou stránku služby, která ještě neexistuje. Následně na ni 

směrujete potenciální zákazníky a sledujete jejich reakce. Podle toho poznáte, 
zda je o službu zájem, či nikoli.

7 Vytvoříte dvě verze internetových stránek a sledujete, na kterou z nich 
potenciální zákazníci reagují lépe.

8 Johannes C. Eichstaedt a kol., „Psychological Language on Twitter Predicts 
County-Level Heart Disease Mortality“, Psychological Science 26, č. 2 (2015), 
s. 159-169, .https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0956797614557867

9 Jde o největší politický skandál roku 2018, kdy bylo odhaleno, že britská 
společnost Cambridge Analytica využívala osobní údaje desítek milionů uživatelů 
sociální sítě Facebook bez jejich souhlasu a použila je pro účely politické reklamy.

10 Mezi nej významnější české inkubátory a akcelerátory patří , www. 
 a další. Více na .

www.jic.cz
startupyard.com www.drimalka.com

11 Odkaz na slavný citát Thomase A. Edisona: „Genialita je 1 procento inspirace 
a 99 procent potu“.

16. Schopnost inovovat
1 Viz tabulka kompetencí pro digitální transformaci v kapitole Člověk v digitálním 

věku, strana 42.
2 „The Lean Startup Methodology“, The Lean Startup,  

principles.
http://theleanstartup.com/

3 „Definitions of Design Thinking“, , 7. září 2008, https:// 
.

Designthinking.ideo.com
designthinking.ideo.com/blog/definitions-of-design-thinking

4 Jake Knapp tento nástroj zpopularizoval ve své knize Sprint: Jak vyřešit velké 
problémy a otestovat nové myšlenky v pouhých pěti dnech, Jan Melvil Publishing, 
2017.

5 Alexander Osterwalder - Yves Pigneur, Tvorba business modelů: Příručka pro 
vizionáře, inovátory a všechny, co se nebojí výzev, BizBooks, 2012.

6 „Fail fast, fail often." Nebo jak řekl geniální vynálezce Thomas Alva Edison: 
„Neselhal jsem. Jen jsem objevil deset tisíc způsobů, které nefungují.“

17. Inovační nástroje
1 „Design your service using  styles, components and patterns“,  

Design System, .
GOV.UK GOV.UK

https://design-system.service.gov.uk/
2 „Free innovation tools“, Board of Innovation, 2019, . 

.
https://www

boardofinnovation.com/tools/
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3 Slogan, na nějž si společnost Apple zaregistrovala ochrannou známku, je de facto 
sloganem všech „digitálních domorodců“.

4 Vytvoříte dvě verze internetových stránek a sledujete, na kterou z nich 
potenciální zákazníci reagují lépe.

18. Inovační kultura a procesy
1 Označení, které se běžně používá pro čtyři největší světové auditorské 

a poradenské firmy: PricewaterhouseCoopers, KPMG, Deloitte a Ernst & Young.
2 Citát je přikládán Peterovi Druckerovi a proslavil jej Mark Fields, prezident 

společnosti Ford.
3 „Digital IQ: How to make your aspirations a reality“, PwC Digital, 2018, https:// 

digital.pwc.com/en/perspectives/digital-iq.html.
4 Stephen R. Covey, 7 návyků skutečně efektivních lidí, Management Press, 2007, 

s. 344. Překlad Aleš Lisa.

19. Agilní organizace
1 Jaroslav Procházka a kol., „Jak jsme přebudovali ateliér aneb agilita mimo IT“, 

jaro 2019, 
. "

https://www.differ.cz/wp-content/uploads/2019/03/Case-study- 
agilita-mimo-IT-l.pdf

2 Pro technologické nadšence: právě tato říkanka byla poprvé na světě 
zaznamenána fonografem, vynálezem Thomase A. Edisona.

3 Existuje jedno zajímavé teambuildingové cvičení, během něhož postavíte lidi za 
sebe do řady a tomu prvnímu pantomimicky předvedete krátkou scénku startování 
motorky. Následně ho necháte, ať pantomimu zopakuje dalšímu v řadě, a takto 
scénka postupně doputuje až na konec. Podívejte se na Youtube, co předvádí 
poslední člověk v řadě. „Google: This Is How Chinese Whispers Work“, Youtube. 
com, 6. března 2019, .https://www.youtube.com/watch?v=ilZuT7Gy0Qw

4 Technický dluh označuje situaci, kdy se při vývoji softwaru využívá rychlejší 
řešení namísto lepšího (ale časově náročnějšího). Problémy, které se kvůli tomuto 
přístupu hromadí, pak způsobují potíže a komplikují práci při dalším rozvoji.

20. Základní principy agility
1 Rachaelle Lynn, „The History of Agile“, ,  

resources/articles/history-of-agile/.
Planview.com https://www.planview.com/

2 Autoři manifestu původně koketovali se slovem adaptabilní, protože mnohem víc 
vystihuje smysl a podstatu tohoto přístupu, ale metoda s podobným názvem již 
existovala a byla pod ochrannou známkou.

22. Technologie, které (z)mění svět byznysu
1 Parafráze přísloví: „Dej člověku rybu a nasytíš jej na den. Nauč jej rybařit a nasytíš 

jej na celý život.“
2 Nick Gillespie, „Timothy Leary, the Internet, and the LP“, , 

19. června 2006, 
.

Reason.com
https://reason.com/2006/06/19/timothy-leary-the-internet- 

and/
3 Mary Meeker, „Internet trends“, Bondcap.com, 11. června 2019, https://www. 

bondcap.eom/report/itrl9/#view/l.

( 381 )

https://www.differ.cz/wp-content/uploads/2019/03/Case-study-agilita-mimo-IT-l.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ilZuT7Gy0Qw
Planview.com
https://www.planview.com/
Reason.com
https://reason.com/2006/06/19/timothy-leary-the-internet-and/
Bondcap.com
https://www


HOT: JAK USPĚT V DIGITÁLNÍM SVĚTĚ

4 Tento jev nazýváme „Moorův zákon“, a i když jej někteří odborníci (a v minulosti 
i Moore sám) považují za přežitý a postupně se měnilo i uváděné časové období 
na 18 až 24 měsíců, dokázali jsme díky němu téměř 50 let predikovat rozvoj 
technologií.

5 Tato legenda se podle dostupných zdrojů zřejmě nezakládá na pravdě, 
protože šachy vznikly kolem roku 600 n. 1. v Indii nebo v Persii. Pro ilustraci 
exponenciálního růstu jsem se ji přesto rozhodl použít.

6 Vývoj softwaru v projektu řídila Margaret Hamilton, vzor mnoha dívek a žen, 
které chtějí pracovat v technických oborech.

7 Společnost Gartner je jednou z nejznámějších technologických konzultačních 
firem, která se mimo jiné věnuje technologickým trendům a jejich zapojení 
v byznysu.

8 Google: technologické trendy 202X.
9 Konverzační rozhraní, kde se „bavíte“ s digitální službou jako v klasických 

chatovacích programech.

23. Digitální pracoviště
1 Interní webové stránky, ale i rozsáhlejší informační systémy, sloužící jako 

infrastruktura pro interní komunikaci a spolupráci uvnitř firmy.
2 „Where Digital Workplaces Thrive“, Digitalworkplacegroup.com, 2019, 

http://feedreader.com/observe/ibforum.com/.
3 M-Files: Intelligent Information Management Solutions“, M-Files, 2019, 

https://www.m-files.com/en.

24. Hardware a zařízení
1 „Work in Progress“, , květen 2016,  

dam/acom/en/aboutadobe/pdfs/Future-of- Work-2016.pdf ?red=a.
Adobe.com https://www.adobe.com/content/

2 Viz poznámka č. 1.
3 Matt Kapko, „IBM says Macs save up to $ 543 per user“, CIO, 21. října 2016, 

.
https://www.cio.com/article/3133945/ibm-says-macs-save-up-to-543-per- 
user.html

25. Digitalizace a automatizace procesů
1 „The Office of the Future“, Business Week, červen 1975, s. 48-70.
2 „Digital Process Automation Software - Build Apps that Deliver“, K2, 2019, 

www.k2.com.
3 „YSoft SafeQ Workflow Suite“, Y Soft, 2019, https://www.ysoft.com/cs/products/ 

enterprise-workflow-platform/document-capture/ysoft-safeq-workflow-suite.
4 „Paste Solutions - Robotic Process Automation“, Paste, 2019, http:// 

www.pastesolutions.com/.
5 „HelloWorks - Mobile-friendly web forms with e-signature capability“, Hellosign, 

2019, .https://www.hellosign.com/products/helloworks
6 „Simple Process and Workflow Management“, Process Street, .https://www.process.st/
7 „Procesoid - Nejjednodušší procesní řízení na světě, pro váš byznys“, Procesoid, 

.https://procesoid.com
8 „Workflow - Spend less taps, get more done“, Workflow, .https://workflow.is/

as
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9 „Automate“, Google Play, . 
llamalab. automate & hl=cs.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com

26. Chytré využití dat
1 Vzdělávací program, ve kterém učíme organizace využívat nástroje pro datovou 

analytiku.
2 „Keboola - Let’s Dive into Data“, Keebola, .https://www.keboola.com
3 „Briefmetrics - E-mail Reports for Google Analytics“, Briefmetrics, https:// 

.briefmetrics.com/
4 „Exponea“, , .Amazon.com https://www.amazon.com/Exponea/dp/B06XHQLKX1
5 „Průmysl a výroba“, Autocont,  

prumysl-a-vyroba.
https://www.autocont.cz/specialni-oborova-reseni/

6 Podle známého principu BYOD (Bring Your Own Device), který lidem umožňuje 
používat v práci svůj počítač či telefon. BYOR znamená „Bring Your Own Report“ 
neboli „přineste si svůj report“.

27. Nové produkty v digitální době
1 Šlo o model N1500 za 900 dolarů, předtím stály videorekordéry kolem 50 tisíc 

dolarů.

28. Digitální služby
1 Albert Barron, „Pizza as a Service“, LinkedIn, 30. července 2014, https://www. 

linkedin.com/pulse/20140730172610-9679881-pizza-as-a-service.
2 „50+ business model examples“, Board of Innovation, 2019, https:// 

www.boardofinnovation.com/guides/50-business-model-examples/.
3 „Oscar - Health Insurance Made Easy“, Oscar, https://www.hioscar.com.

29. Technologické platformy a partnerství
1 Kohl’s je jeden z největších amerických obchodních řetězců s více než 

tisícovkou kamenných prodejen, 88 tisíci zaměstnanci a obratem přes 
20 miliard dolarů.

2 „Narvar Consumer Report 2018 - The State of Returns: What Today’s Shoppers 
Expect“, Narvar, 2018,  
Consumer-Report-Returns-2018-4. 3. pdf.

https://see.narvar.com/rs/249-TEC-877/images/

3 „Connecting Companies - Strategic Partnerships For The Digital Age“, Telstra, 
18. listopadu 2016,  
article/connecting-companies-strategic-partnerships-for-the-digital-age/.

http://connectedfuture.economist.com/connecting-capabilities/

4 Louis Columbus, „2017 Is Quickly Becoming The Year Of The API 
Economy“, Forbes, 29. ledna 2017,  
louiscolumbus/2017/01/29/2017-is-quickly-becoming-the-year-of-the-api- 
economy/#2807bfdl6a41.

https://www.forbes.com/sites/

5 Payment services (PSD2) - Directive (EU) 2015/2366, https://ec.europa.eu/info/ 
law/payment-services-psd-2-directive-eu-2015-2366_en.

6 „Erste vývojářský portál“, Erste, .https://developers.erstegroup.com/
7 „Become a marketplace partner“, Starling Bank,  

marketplace/.
https://www.starlingbank.com/

8 „Partnerský prodej“, , .Mall.cz https://partners.mallgroup.com/cz/
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9 Michael Mareš, „Nejlepší investice v historii Česka. Jak Jiří Hlavenka udělal 
z 600 tisíc korun 1,5 miliardy“, Forbes, 29. září 2019,  
nejlepsi-investice-v-historii-ceska-jak-jiri-hlavenka-udelal-z-600-tisic-korun-15- 
miliardy/.

https://www.forbes.cz/

30 . Komunikace nové generace
1 AIDA je zkratkou anglických slov Attention, Interest, Desire, Action (pozornost, 

zájem, touha, akce), které popisují jednotlivé fáze chování zákazníka ovlivněného 
marketingovou kampaní.

2 4P jsou zkratkou z anglických slov Product, Price, Place, Promotion (produkt, 
cena, distribuce a propagace), v obecném marketingu se tak označují čtyři 
základní složky marketingového mixu.

3 Kontaktní místo (neboli touchpoint) je místo, kde se značka, firma nebo 
zaměstnanci dostávají do kontaktu se zákazníkem.

4 Utopický úřední jazyk z románu 1984 od George Orwella.
5 Allie VanNest, „Facebook Continues to Beat Google in Sending Traffic to Top 

Publishers“, Parse.ly, 4. prosince 2015, 
.

https://blog.parse.ly/post/2855/facebook- 
continues-to-beat-google-in-sending-traffic-to-top-publishers/

6 Lafluence,  nebo Get Boost Media, 
.

www.startupjobs.cz/startup/lafluence
www.getboost.cz/influx/

7 Někteří uživatelé objevili v systému chybu, což pak kritizovali také na sociálních 
sítích. Otázku rychlosti inovací a udržení kvality dnes řeší všechny automobilky. 
A nejen ony.

8 I proto byl v současném marketingu zaveden pojem ekonomika pozornosti 
(attention economy), v němž se s lidskou pozorností zachází jako s nedostatkovou 
komoditou.

9 Viz poznámka 1.
10 Elias St. Elmo Lewis, „Catch-Line and Argument“, The Book-Keeper, sv. 15, 

únor 1903, s. 124.
11 Marketingový koncept See, Think, Do, Care (STDC neboli vidět, myslet, udělat, 

pečovat) popisuje čtyři fáze účinné marketingové strategie, kdy se z návštěvníka 
stává zákazník.

12 „Find Trustworthy Freelancers - Linkedln Profinder“, Linkedln, https:// 
.www.linkedin.com/profinder

13 Chcete se pobavit o tom, jak digitalizovat svou firmu? Jděte na Filip.youcanbook. 
me a rezervujte si videohovor se mnou nebo s některým z mých kolegů.

14 Termínem open source označujeme software s otevřeným zdrojovým kódem, 
který mohou jeho uživatelé měnit a upravovat dle potřeby.

15 Alexandria McCulloch, „KLM: Putting Social Customer Care First“, Socialbakers, 
3. března 2015, 

.
https://www.socialbakers.com/blog/2374-klm-putting-social- 

customer-care-first
16 Společenská odpovědnost firem je dobrovolné integrování sociálních 

a ekologických hledisek do firemních operací a interakcí se všemi 
zainteresovanými stranami (stakeholdery) - zaměstnanci, akcionáři nebo 
obchodními partnery.
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