
ЛИТЕРАТУРА

1. Саати Т. Элементы теории массового обслуживания и ее приложения. 
М., «Советское радио», 1965.

2. Боровков А. А. Вероятностные процессы в теории массового обслужи­
вания. М., «Наука», 1972.

3. Гнеденко Б. В. Беседы о теории массого обслуживания, «Знание»
1973.
Гнеденко Б. В 
живания. М..

, Коваленко И. Н. Введение в теорию массового обслу- 
«Наука», 1966.

Коваленко И. Н. Некоторые новые направления исследований в теории 
массового обслуживания. — В кн.: Вероятностные системы обслужи­

6.

8.

вания. (Дж. Риордан). «Связь», 1966, с. 3—20.
Нечепуренко М. И. Об одном пространстве функций распределений. 
В кн.: Системное моделирование. Вып. 2. Новосибирск, изд. Вычисли­
тельного центра СО АН СССР, 1971, с. 3—24.
Нечепуренко М. И. Об оценке времени ожидания.— В кн.: Системное 
моделирование. Вып. 2. Новосибирск, изд. Вычислительного центра 
СО АН СССР, 1971, с. 25—37.
Нечепуренко М. И. О приближенном решении некоторых задач теории 
массового обслуживания, — В кн.: III Всесоюзная конференция по 
проблемам теоретической кибернетики (тезисы докладов), Новоси­
бирск, изд. Вычислительного центра СО АН СССР, 1974, с. 47—49.
Бусленко Н. П., Калашников В.; Коваленко И. Н. Лекции по тео-
рии сложных систем. М., «Советское радио», 1973.

""., Штойян Х. Неравенства для среднего времени ожи-10. Штойян Д
дания в однолинейных системах массового обслуживания.—«Известия 
АН СССР. Техническая кибернетика», 1974, № 6, с. 104—106.


