
OBSAH
з

JVK České Budějovice

ÚVOD 4 З

KO M U JE PROJEKT URČEN5

KDO PROJEKT TVOŘI L 6

ČASOVÉ FÁZE PROJEKTU 7

Část A  - P ro jekt rozvo je  soc iá ln ích  s lužeb -  na lézání počá tečn í s h o d y  8

První p ř íp ravná  fáze, rok 1993 -  1997 8
•  G rafické znázornění p ě tile té h o  v ý vo je  9
• Co předcháze lo  10
• Počáteční im p u ls  rok 1991 10
• Nalézání počáteční shody  10

S hrnu tí  našich zkušeností a některá  d o p o ru č e n í  17
•  Zm ěna konkré tn í so c iá ln í s lužby  vede  pos tu pn ě  ke zm ěně ce lého

soc iá ln ího  systém u 17
•  In ic iá to ři a fa c ilitá to ř i zm ěn 17
•  Role ko m u n itn íh o  sub jektu  a vn ím á n í ce lku 18

•  S po lup ráce  s p osky to va te li a už iva te li 18
•  Z m ěny v ývo je  soc iá ln í p o lit ik y  a pos to je  ve ře jn o p rávn ích  in s titu c í 18

•  V lastn í p roces rozvo je  soc iá ln ích  služeb a realizace zm ěn 19

Devět s tanda rdů  spo lup ráce  v  k o m u n i tě  20

Část В - P ro jekt rozvo je  soc iá ln ích  s lužeb -  nalezení shod y

a ins t i tuc iona lizace  zm ěn 31

Druhá koncepčn í fáze, září 1997 -  září 1998 32
Klíčové m e to d o lo g ie ,  které řeš ily  tem a tizované  p ro b lé m y  35
•  S běr a v y h o d n o co vá n í d a t o typ u , rozsahu a nabídce soc iá ln ích  služeb

a o  potřebách  uživa te lů  36
• Analýza finančn ích  toků  do  reg ionu  40
•  Analýza  rozhodovacích  m echan ism ů  M ěsta Ú stí nad Labem  42
•  H odno ty  a p řís tup y , ze kte rých  vycháze jí zm ěny soc iá ln ího  systém u  43

• N ávrh zm ěn v  o rg an izová n í a fin an cová n í soc iá ln ích  služeb
ze s trany  M ěsta Ú stí nad Labem  45

• K oord inace  soc iá ln ích  s lužeb 49
• Postavení S oc iá ln í kom ise  Rady m ěsta Ústí nad Labem  52

• Postup vy tvá ře n í ko m u n itn íh o  p lánu  péče 54
• Rozvoj je d n o tliv ý c h  o b la s tí soc iá ln í p o m o c i -  m e to d o lo g ie  práce

s p ro g ra m o v ý m i sku p ina m i 56
• M apován í p o třeb  k lien tů  a m an ag em en t péče 58
• V yh od n oco ván í kva lity  soc iá ln ích  s lužeb 62
• V yh o d n o co vá n i e fe k tiv ity  soc iá ln ích  s lužeb 65

D o k u m e n ty  p ř i ja té  Radou m ěsta  Ústí nad Labem  67

2681205550

4

2681205550


