
ODBORNÝ PRŮVODCE POJIŠŤOVACÍHO ZPROSTŘEDKOVATELE

Obsah

Úvodní slovo a poděkování

I. OBECNÝ ÚVOD DO PROBLEMATIKY POJIŠTĚNÍ....................

1. Pojištění..................................................................................................
2. Právní úprava pojištění...........................................................................

2.1. Pojistná smlouva.....................................................................................
2.2. Nahodilá událost.....................................................................................

3. Účastníci pojištění..................................................................................
3.1. Pojistitel...................................................................................................
3.2. Pojistník...................................................................................................
3.3. Pojištěný ..................................................................................................
3.4. Oprávněná osoba....................................................................................

4. Uzavření pojistné smlouvy.....................................................................
4.1. Nabídka....................................................................................................
4.2. Přijetí nabídky..........................................................................................
4.3. Forma pojistné smlouvy..........................................................................
4.4. Pojistka ....................................................................................................
4.5. Pojistné podmínky...................................................................................

5. Pojistný zájem ........................................................................................
5.1. Budoucí pojistný zájem............................................................................
5.2. Následky neexistence pojistného zájmu.................................................

6. Pojištění cizí hodnoty pojistného zájmu, pojistná smlouva 
uzavřená ve prospěch třetí osoby....................................................

6.1. Pojištění cizí hodnoty pojistného zájmu..................................................
6.2. Pojistná smlouva uzavřená ve prospěch třetí osoby...............................

7. Vznik a trvání pojištění............................................................................
7.1. Počátek pojištění.....................................................................................
7.2. Doba trvání pojištění...............................................................................
7.3. Změna smlouvy.......................................................................................

00 
(0)

Pojistné...................................................................................................
8.1. Formy pojistného.....................................................................................

8.1.1. Běžné pojistné ..............................................................................................
8.1.2. Změna běžného pojistného...........................................................................
8.1.3. Jednorázové pojistné....................................................................................

8.2. Splatnost pojistného...............................................................................
8.3. Následky neplacení pojistného...............................................................

8.3.1. Zánik pojištění..............................................................................................



I. Obecný úvod do problematiky pojištění

Přerušení pojištění 38

9. Základní povinnosti účastníků pojištění ................................................. 39
9.1. Povinnosti pojistníka ................................................................................39

9.1.1. Povinnost platit pojistné ................................................................................39
9.1.2. Povinnost pravdivě zodpovědět dotazy pojistitele...................................... 39
9.1.3. Povinnost oznámit zvýšení pojistného rizika ...............................................40
9.1.4. Povinnosti v souvislosti s šetřením pojistné události ...................................41

9.2. Povinnosti pojištěného ............................................................................41
9.3. Povinnosti oprávněné osoby................................................................... 41
9.4. Sankce za porušení povinností ................................................................42
9.5. Povinnosti pojistitele ...............................................................................42

9.5.1. Povinnost pravdivě zodpovědět dotazy zájemce o pojištění, pojistníka .... 42
9.5.2. Povinnost upozornit na nesoulad pojištění s požadavky .............................43
9.5.3. Povinnosti v souvislosti s šetřením pojistné události ..................................43

10. Škodná a pojistná událost, pojistné plnění............................................. 43
10.1. Pojmy - škodná a pojistná událost ..........................................................43
10.2. Proces šetření události .............................................................................45

11. Promlčení práv z pojištění ...................................................................... 46
12. Zánik pojištění .........................................................................................47

12.1. Zánik dohodou ......................................................................................... 47
12.2. Zánik pojištění výpovědí do dvou měsíců od uzavření smlouvy ............ 47
12.3. Zánik pojištění výpovědí po pojistné události .........................................47
12.4. Zánik pojištění výpovědí ke konci pojistného období ............................48
12.5. Zánik pojištění smrtí pojištěné osoby nebo dnem zániku

pojištěné právnické osoby bez právního nástupce ................................. 48
12.6. Zánik pojištění změnou vlastnictví pojištěného majetku ......................48
12.7. Zániky uvedené v předcházejících kapitolách .........................................49
12.8. Nárok na pojistné při zániku pojištění ..................................................... 49

13. Členění pojištění ......................................................................................50
13.1. Pojištění zákonné a smluvní ..................................................................... 50

13.1.1. Zákonné pojištění ................................................................................. 50
13.1.2. Smluvní pojištění ...........................................................................................51

13.2. Pojištění škodové a obnosové .................................................................. 52
13.2.1. Pojmy ............................................................................................................ 52
13.2.2. Charakteristické rysy škodového pojištění ....................................................53

13.2.2.1. Horní hranice pojistného plnění................................................................53
13.2.2.2. Spoluúčast................................................................................................54
13.2.2.3. Množné pojištění ......................................................................................55
13.2.2.4. Zachraňovacínáklady ..............................................................................55
13.2.2.5. Přechod práva na pojistitele .................................................................... 56

13.2.3 Charakteristické rysy obnosového pojištění ...................................................57

14. Základní charakteristika druhů pojištění upravených
občanským zákoníkem............................................................................58

14.1. Pojištění majetku...................................................................................... 58
14.1.1. Individuálně určené věci, soubor věcí ............................................................59



ODBORNÝ PRŮVODCE POJIŠŤOVACÍHO ZPROSTŘEDKOVATELE

14.1.2. Horní hranice pojistného plnění ................................................................... 59
14.1.2.1. Pojistná částka ......................................................................................... 60

14.1.2.1.1. Pojistná hodnota v nové ceně ............................................................ 60
14.1.2.1.2. Pojistná hodnota v časové ceně......................................................... 60
14.1.2.1.3. Jiná pojistná hodnota ..........................................................................61
14.1.2.1.4. Podpojištění........................................................................................61
14.1.2.1.5. Přepojištění.........................................................................................62

14.1.2.2. Limit pojistného plnění ............................................................................. 62
14.1.2.3. Stanovení výše pojistného plnění .............................................................63

14.1.3. Pojistná nebezpečí ........................................................................................ 64
14.1.3.1. Vyjmenovaná pojistná nebezpečí .............................................................64
14.1.3.2. Allrisks.....................................................................................................64

14.2. Pojištění odpovědnosti ............................................................................ 65
14.2.1. Předmět pojištění ...........................................................................................65
14.2.2. Princip pojištění ..............................................................................................65
14.2.3. Územní působnost pojištění...........................................................................66
14.2.4. Rozsah pojištění............................................................................................. 66
14.2.5. Výluky z pojištění........................................................................................... 66
14.2.6. Další poznámky k pojištění odpovědnosti .....................................................67

14.2.6.1. Horní hranice pojistného plnění.................................................................67
14.2.6.2. Postavení poškozeného............................................................................. 67

14.3. Pojištění právní ochrany ........................................................................... 67
14.4. Pojištění úvěru.......................................................................................... 68
14.5. Pojištění záruky ........................................................................................69
14.6. Pojištění finančních ztrát ..........................................................................69
14.7. Pojištění osob............................................................................................70

14.7.1. Životní pojištění ..............................................................................................70
14.7.1.1. Pojištění pro případ smrti .......................................................................... 70
14.7.1.2. Pojištění pro případ dožití.......................................................................... 70
14.7.1.3. Pojištění pro případ jiné změny osobního postavení člověka .................... 71

14.7.2. Úrazové pojištění ............................................................................................71
14.7.3. Pojištění pro případ nemoci ...........................................................................72

15. Výklad základních pojmu 72

II. POJIŠTĚNÍ MAJETKU FIREMNÍCH ZÁKAZNÍKŮ .................... 75
F

Úvod
2. Poznámky k risk managementu ..............................................................78
3. Živelní pojištění ....................................................................................... 81

3.1. Předmět pojištění ......................................................................................81
3.2. Pojištěný, oprávněná osoba ......................................................................85
3.3. Pojistná nebezpečí.....................................................................................85

3.3.1. Vyjmenovaná pojistná nebezpečí ...................................................................85
3.3.2. All risk pojištění majetku ............................................................................... 91

3.4. Místo pojištění........................................................................................... 91
3.5. Horní hranice pojistného plnění ............................................................... 92

3.5.1. Pojistná částka................................................................................................92
3.5.2. Pojištění zásob k rozhodnému dni................................................................. 95

NSURANCE



III. Pojištění odpovědnosti firemních zákazníků 125

3.5.3. Limit pojistného plnění, spoluúčast
3.6. Pojistné plnění.................................
3.7. Výluky z pojištění.............................
3.8. Příklady událostí z praxe.................

4. Pojištění pro případ odcizení.............................
4.1. Pojistná nebezpečí..........................................
4.2. Požadavky na zabezpečení věcí proti odcizení
4.3. Další specifika..................................................
4.4. Příklady událostí z praxe.................................

...95

..96

..98

..98

100
100
102
103
103

Pojištění technických rizik.........................................
5.1. Pojištění strojů a elektroniky..................................

5.1.1. Předmět pojištění......................................................
5.1.2. Pojistná nebezpečí.....................................................
5.1.3. Místo pojištění / územní rozsah.................................
5.1.4. Pojistná částka, pojistné plnění................................
5.1.5. Výluky z pojištění/připojištění...................................

5.2. Pojištění stavebně montážních rizik.......................
5.2.1. Předmět pojištění......................................................
5.2.2. Pojištěný....................................................................
5.2.3. Pojistná nebezpečí.....................................................
5.2.4. Pojistná částka, pojistné plnění................................
5.2.5. Výluky z pojištění.......................................................
5.2.6. Doba trvání pojištění.................................................
5.2.7. Formy sjednávání pojištění........................................

5.3. Příklady událostí z praxe pojištění technických rizik

104
104
104 
.105
106
106
107
108
108
109
110
110
111
111

. Pojisteni přerušení provozu.........
6.1. Pojistná nebezpečí.................
6.2. Předmět pojištění..................
6.3. Pojistná částka, spoluúčast....
6.4. Pojistné plnění.......................
6.5. Výluky z pojištění/připojištění
6.6. Příklady událostí z praxe........

7. Zemědělské pojištění
8. Závěr

115 
.115 
.115 
.118 
.118 
.119
120

120
123

III. POJIŠTĚNI ODPOVĚDNOSTI FIREMNICH ZÁKAZNÍKŮ....125

1. Úvod 126
128

3. Pojištění obecné odpovědnosti ............................................................. 131
3.1. Předmět pojištění, pojistná nebezpečí .................................................. 131
3.2. Věcný rozsah pojištění ........................................................................... 132
3.3. Princip pojištění......................................................................................133
3.4. Uzemní rozsah pojištění......................................................................... 133

INSURANCE



ODBORNÝ PRŮVODCE POJIŠŤOVACÍHO ZPROSTŘEDKOVATELE

3.5. Pojištěný, oprávněná osoba .................................................................... 135
3.6. Horní hranice pojistného plnění, spoluúčast ..........................................135
3.7. Pojistné plnění, náklady zahrnuté do pojištění .......................................137
3.8. Výluky z pojištění, připojištění ................................................................139
3.9. Příklady událostí z praxe ........................................................................ 143
3.10. Kalkulace pojistného.............................................................................. 145

4. Pojištění profesní odpovědnosti...........................................................146
4.1. Profesní odpovědnost - pojem .............................................................. 146
4.2. Specifika pojištění profesní odpovědnosti............................................ 147

4.2.1. Předmět pojištění, pojistná nebezpečí.........................................................147
4.2.2. Věcný rozsah pojištění .................................................................................148
4.2.3. Doba trvání pojištění, princip pojištění ........................................................148
4.2.4. Horní hranice pojistného plnění ..................................................................148
4.2.5. Výluky z pojištění.........................................................................................148
4.2.6. Ostatní specifika .........................................................................................148

4.3. Pojištění profesní odpovědnosti poskytovatele zdravotních služeb.... 149
4.4. Příklady událostí z praxe z pojištění profesní odpovědnosti ..................152

5. Pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou členy
orgánů společnosti ...............................................................................153

5.1. Předmět pojištění, pojistná nebezpečí .................................................. 154
5.2. Rozsah pojištění, výluky ........................................................................ 156
5.3. Další charakteristické rysy pojištění.......................................................157

6. Kolektivní pojištění odpovědnosti z výkonu povolání ..........................158
6.1. Předmět pojištění, pojistná nebezpečí ................................................. 158
6.2. Rozsah pojištění, princip pojištění..........................................................160
6.3. Pojištěný ................................................................................................ 160
6.4. Výluky z pojištění, připojištění ............................................................... 161
6.5. Limity plnění, spoluúčast....................................................................... 162
6.6. Specifika kolektivní formy pojištění .......................................................162
6.7. Příklady událostí z praxe z pojištění odpovědnosti 

z výkonu povolání........................................................................... 163

Závěr 165

IV . POJIŠTĚNÍ MOTOROVÝCH VOZIDEL...................................167

1. Obecný vstup ........................................................................................168
2. Pojištění odpovědnosti z provozu vozidla .............................................169

2.1. Předmět povinného ručení......................................................................170
2.1.1. Provoz vozidla.............................................................................................. 170
2.1.2. Odpovědnost za újmu z provozu vozidla...................................................... 171

2.2. Povinnost sjednat pojištění.....................................................................174
2.2.1 Koho se povinnost týká ............................................................................... 174
2.2.2. Kterých vozidel se povinnost sjednat pojištění týká................................... 175
2.2.3. Kdy má pojištění trvat..................................................................................175
2.2.4. Následky nesplnění povinnosti sjednat pojištění.........................................176



IV. Pojištění motorových vozidel 167

2.3. Základní charakteristika povinného ručení.........
2.3.1. Pojištěný...............................................................
2.3.2. Poškozený............................................................
2.3.3. Vozidlo..................................................................
2.3.4. Princip pojištění....................................................
2.3.5. Územní rozsah pojištění.......................................
2.3.6. Rozsah pojištění....................................................
2.3.7. Minimální limity pojistného plnění......................
2.3.8. Rozsah pojištění při škodě způsobené v zahraničí
2.3.9. Výluky z pojištění..................................................
2.3.10. Bonus-malus systém............................................
2.3.11. Škodní průběh u flotil...........................................
2.3.12. Právo pojistitele na úhradu vyplacené částky.....
2.3.13. Zániky povinného ručení......................................

2.4. Motorsport..........................................................
2.5. Česká kancelář pojistitelů...................................

2.5.1. Evidence ČKP........................................................
2.5.2. Garanční fond.......................................................
2.5.3. Fond zábrany škod...............................................
2.5.4. Informační středisko ČKP.....................................

3. Havarijní pojištění....................
3.1. Předmět pojištění...............
3.2. Pojistná nebezpečí..............
3.3. Pojištěný.............................
3.4. Územní rozsah pojištění.....
3.5. Horní hranice plnění............
3.6. Spoluúčast...........................
3.7. Výluky pojištění .................. .
3.8. Pojistné plnění.................... .
3.9. Co ovlivňuje výši pojistného
3.10. Vinkulace/devinkulace .........

4. Doplňková pojištění ......................................................... .
4.1. Asistenční služby.............................................................
4.2. Pojištění skel...................................................................
4.3. Pojištění zavazadel...........................................................
4.4. Pojištění náhradního vozidla...........................................
4.5. GAP pojištění....................................................................
4.6. Přímá likvidace................................................................
4.7. Úrazové pojištění dopravovaných osob..........................
4.8. Pojištění právní ochrany..................................................
4.9. Pojištění střetu se zvěří....................................................
4.10. Pojištění vozidla při jeho činnosti jako pracovního stroje
4.11. Doplňkové pojištění strojů..............................................
4.12. Další připojištění..............................................................

5. Závěr

.177 
..177 
..177 
..178 
..178
..178 
..178 
..179 
.180 
..181
.186 
.186 
.186 
..192 
.193
.193 
.194 
.194 
..195 
..195

196 
.197
198
199
199
199
201
201
206 
208
209

210
210 
.211
.212 
.213
214 
.215 
.215 
.217 
.217
218
218
219

219



ODBORNÝ PRŮVODCE POJIŠŤOVACÍHO ZPROSTŘEDKOVATELE

221
V___V / __ V

POJIŠTĚNI RIZIK V DOPRAVE

Obecný vstup
2. Pojištění přepravy zásilek...................................................................... 222

2.1. Předmět pojištění, doba trvání pojištění, pojištěná osoba ....................223
2.2. Incoterms, ICC doložky...........................................................................223
2.3. Pojistná nebezpečí, společná havárie.....................................................225
2.4. Výluky, připojištění .................................................................................227
2.5. Územní rozsah........................................................................................ 228
2.6. Horní hranice pojistného plnění, spoluúčast .........................................229
2.7. Formy sjednávání pojištění .................................................................... 229
2.8. Základní informace k likvidaci událostí z pojištění přepravy .................232

3. Pojištění odpovědnosti silničního dopravce..........................................233
3.1. Předmět pojištění odpovědnosti silničního dopravce ..........................234
3.2. Rozsah pojištění .....................................................................................236
3.3. Výluky, připojištění .................................................................................237
3.4. Limit pojistného plnění, spoluúčast .......................................................239
3.5. Základní informace k likvidaci událostí z pojištění odpovědnosti silničního

dopravce..................................................................................................240

4. Pojištění odpovědnosti zasílatele ..........................................................242
4.1. Předmět pojištění odpovědnosti zasílatele.............................................243
4.2. Rozsah pojištění, výluky, připojištění ..................................................... 245
4.3. Limit pojistného plnění, spoluúčast .......................................................246
4.4. Základní informace k likvidaci událostí z pojištění odpovědnosti zasílatele

.................................................................................................................246

5. Pojištění finanční způsobilosti silničního dopravce ..............................247
5.1. Právní rámec, způsoby prokazování finanční způsobilosti, 

záruční částky ................................................................................ 247
5.2. Základní charakteristika pojištění finanční způsobilosti ....................... 249

Závěrečné poznámky k pojištění dopravních rizik

VI. KYBERNETICKÉ POJIŠTĚNÍ

249

251

1. Úvod .......................................................................................................252
2. Vymezení pojmů .................................................................................. 253

2.1. Kybernetické riziko ................................................................................. 253
2.2. Kyberprostor ...........................................................................................253
2.3. Kybernetické (počítačové) systémy ......................................................254
2.4. Kybernetické hrozby .............................................................................. 254
2.5. Kybernetický útok ..................................................................................255
2.6. Kybernetická zranitelnost ......................................................................256
2.7. Kybernetický útočník ............................................................................ 257



VII. Pojištěni pohledávek a záruky

2.8. Ochrana dat
2.9. GDPR..........

3. Základní charakteristiky kybernetického pojištění
3.1. Pojistná nebezpečí / rozsah pojištění..................
3.2. Výluky z pojištění.................................................
3.3. Další parametry produktů....................................

3.3.1. Limity pojistného plnění.......................................
3.3.2. Princip pojištění.....................................................

3.4. Pojištění GDPR.....................................................

4. Poznámky k risk managementu
5. Závěr

VII. POJIŠTĚNI POHLEDÁVEK A ZARUKY

1. Uvoď
Pojištění pohledávek

2.1. Pojem........................................................
2.2. K čemu slouží pojištění pohledávek?.......
2.3. Risk management.....................................
2.4. Předmět pojištění.....................................
2.5. Pojistná nebezpečí...................................
2.6. Pojistné plnění a související problematika
2.7. Forma pojistné smlouvy..........................

2.7.1. Individuální pojistná smlouva...................
2.7.2. Rámcová pojistná smlouva.......................

2.8. Pojištění pohledávek za spotřebitelem
2.9. Závěr k pojištění pohledávek ..............
eeV1V F I. Pojištěni zaruky

VIII. OBČANSKÉ NEŽIVOTNÍ POJIŠTĚNÍ
#

Uvod
2. Pojištění rodinných domů, jednotek a jiných občanských staveb

2.1. Předmět pojištění.........................................................................
2.2. Pojištěné náklady........................................................................
2.3. Pojistná nebezpečí.......................................................................
2.4. Hranice pojistného plnění, spoluúčast........................................
2.5. Místo pojištění............................................................................. .
2.6. Doba trvání pojištění, čekací doba..............................................
2.7. Pojistné plnění..............................................................................
2.8. Vinkulace/devinkulace.................................................................
2.9. Budova ve výstavbě.....................................................................
2.10. Asistenční služby........................................................................



291Pojištění domácnosti............................................................................
3.1. Předmět pojištění..................................................................................
3.2. Pojištěné náklady..................................................................................
3.3. Pojištěné osoby.....................................................................................
3.4. Pojistná nebezpečí.................................................................................
3.5. Hranice pojistného plnění, spoluúčast..................................................
3.6. Místo pojištění........................................................................................
3.7. Doba trvání pojištění, čekací doba ........................................................
3.8. Pojistné plnění........................................................................................
3.9. Asistenční služby...................................................................................
3.10. Pojištění jednotlivých věcí.....................................................................

Pojištění odpovědnosti z běžného občanského života........................
4.1. Předmět pojištění..................................................................................
4.2. Věcný rozsah pojištění...........................................................................
4.3. Územní rozsah........................................................................................
4.4. Princip pojištění......................................................................................
4.5. Pojištěné osoby......................................................................................
4.6. Horní hranice pojistného plnění............................................................

Pojištění odpovědnosti z vlastnictví nemovitosti................................
5.1. Předmět pojištění..................................................................................
5.2. Další parametry pojištění.......................................................................

#

Úrazové pojištění..................................................................................
6.1. Pojistná nebezpečí, pojistná událost.....................................................
6.2. Plnění za smrt následkem úrazu............................................................
6.3. Plnění za trvalé následky úrazu............................................................
6.4. Plnění za dobu léčení úrazu....................................................................
6.5. Plnění za pracovní neschopnost následkem úrazu................................
6.6. Plnění za pobyt v nemocnici (za hospitalizaci) následkem úrazu..........
6.7. Plnění za invaliditu následkem úrazu.....................................................
6.8. Společná problematika úrazového pojištění........................................

Cestovní pojištění.................................................................................
7.1. Pojištění léčebných výloh......................................................................
7.2. Asistenční služby...................................................................................

00
 00

 00

Další součásti cestovního pojištění.... 
.1. Pojištění zásahu horské služby............. 
.2. Pojištění úrazu, pojištění odpovědnosti 
.3. Pojištění zavazadel...............................

. Další pojištění.......................................

297
298
299
299
299
300
300

301
301
301

302
303
303
304
305
305
306
306
306

307
308
310 
.311 
.311 
.311
.311 
.312

Závěr 312



IX. VSTUP DO PROBLEMATIKY ŽIVOTNÍHO POJIŠTĚNÍ .......313

2. Pojmové vymezení životního pojištění...........................
3. Členění životního pojištění..............................................

3.1. Rizikové životní pojištění...............................................
3.2. Rezervotvorné životní pojištění......................................
3.3. Pojištění týkající se změny osobního postavení člověka

4. Vybrané poznámky k životnímu pojištění

X. VSTUP DO PROBLEMATIKY NÁHRADY ÚJMY

1. Úvod
2. Povinnost k náhradě újmy ................................... .

2.1. Předpoklady vzniku povinnosti nahradit újmu ..
2.2. Okolnosti ovlivňující povinnost k náhradě újmy
2.3. Obecná povinnost k náhradě újmy....................
2.4. Zvláštní případy povinnosti k náhradě újmy.....

3. Rozsah náhrady újmy.....................................................................
3.1. Škoda..............................................................................................
3.2. Nemajetková újma..........................................................................
3.3. Újma vzniklá ublížením na zdraví nebo usmrcením.......................

3.3.1. Úprava podle občanského zákoníku..................................................
3.3.2. Úprava podle zákoníku práce..............................................................

3.4. Regresní nároky spojené s ublížením na zdraví nebo s usmrcením

4. Promlčení
5. Náhrada újmy a pojištění odpovědnosti

XLO
 LO 0

 00 O
 

n nnn
 n 

n
(0

N 
0
0
0
 L
O O

0
 

N
N

N
N

N
N

 
c
o n

0
0

n
n

W
D

D
w

w
w

(
 

0
1
 
0
1
 
0
1
 
0
1
 
0
1
 
0
1
 
0
1
 

0
0
 
"
x
j
 
u
n
 
U
l
 
4
^
 
N
J
 
-
A

U
 W

O
 U1

O
 00


