
Obsah

P řed m lu v a  3

S chůzky a  p re z e n ta c e  6

O b c h o d n í je d n á n í  6 0

T elefon ické h o v o ry  93

S lužebn í c e s ta  114

Přijím ací p o h o v o r  134

P řeh led : F o rm u lac e  p ro  o b c h o d n í  k o r e s p o n d e n c i  144

S lovníček 157


