
S b o rn ík  m a n a g e m e n tu  z m ě n  a  re e n g in e e r in g u

OBSAH
□  V závorce je uvedeno  (pod le  jm éna autora), tak  je text zpracován pod le  m yšlenek jm enovaného. Když je v závorce jm é

n o  autora, tak ten to  text je speciálně napsán  p ro  tu to  knihu. V textu knihy je za názvem  kapitoly -  článku uveden  au 
tor (podle) a další inform ační zdroj. Kde v závorce au tor uveden  není, tak text napsal a zpracoval (například rešerše) Ja
roslav Tom ánek.

□  další vysvětlení je na p ředchoz í stránce čís. 2

I. DÍL -  CHCETE SE ZMĚNIT 
A JAK NA TO?

OBSAH................................................................................................................................................. 3

SCHÉMA PRVNÍHO AŽ TŘETÍHO DÍLU..................................................................................... 35

PŘEDMLUVA. Předm luva Václava Havla, novoroční projev presidenta
České republiky  2000......................................................................................... 38

Ú. Část — ÚVOD. — Dvanáct p ro  i p r o t i ..................................................................................... 41

Ú. Část — ÚVOD 1. — P rvn í stručná  kom plexn í odpověď  na otázky:
Chcete se zm ěnit? P roč  a j a k  na to? Osmnáct stručných novinových č lá n k ů ................50

1. P o d m ín k y  ú s p ě š n é h o  p o d n ik á n í  jsou : v  z a řa z e n í s e  d o  sv ě to v é  č i re g io n á ln í  p o d n ik a te ls k é
s ítě  v  p ro v e d e n í  ra d ik á ln íc h , p ro c e s n íc h  a sy s té m o v ý c h  z m ě n .........................................................................................50

A. Systémový (kom plexní) p řís tu p ............................................................................................................................................................51

B. Myšlení a č innost funkční -  zm ěňte -  na m yšlení a činnost p rocesn í...................................................................................52

C. Podniková kultura m anagem ent zm ěn (napsal V. H ušák )............................................................................................................55

A. Úvod......................................................................................................................................................................................   55

B. Co je podniková kultura....................................................................................................................................................................... 55

C. Podniková kultura a řízení .................................................................................................................................................................. 55

D. Etika a morálka v podnikové kultuře ................................................................................................................................................ 56

E. Management změn ................................................................................................................................................................................57

F. Závěr .......................................................................................................................................................................................................57

2. D n e š n í č e sk á  i s lo v e n s k á  re a lita  je  ta k o v á , ja k o u  si z a s lo u ž ím e . Z a s lo u ž ím e  s i v ů b e c  z le p š e n í
d n e š n í  š p a tn é  č e s k é  a  s lo v e n s k é  re a lity ? ....................................................................................................................................... 58

A. D nešní český hospodářský  stav je neradostný ............................................................................................................................. 58

B. Jak  vše zlepšit a  zm ěnit...........................................................................................................................................................................59

3- C h c e te  se  zm ěn it?  J is tě  n e c h c e te ,  a le  b u d e te  m u se t je s tliže  v ů b e c  c h c e te  p ře ž í t! ! ...................................................60

A. Restrukturalizace, revitalizace, transform ace, inovace až po  reengineering jsou d n es  m odern í
kouzelná slova -  v še  je  z m ě n a ......................................................................................................................................................... 60

B. D ruhy m ožných zm ěn ............................................................................................................................................................................. 60

4. Je  už reengineering překonán? Ne! Naopak, je to  dnes jediná m ožná, důsledná a radikální 
cesta zm ěn к úspěchu! 1. část ........................................................................................................................

A. Co je to  reengineering  (čti reinženýring)? V dalším  textu slovo reengineering nahrazujem e zkratkou,

B. Dvanáct klíčových slov v reengineeringu!..................................................................................................................

5. Reengineeringové zásady a procesy. 2. č á s t ..............................................................................................

A. Zdroje inform ací o  zm ěnách, p rocesech a o  reengineeringu .............................................................................

B. Procesy v reengineeringu ...............................................................................................................................................

C. Hranice reengineeringových procesů -  vstupy, výstupy a  zákazníci ..............................................................

D. R eengineeringové zásady a charakteristiky ...............................................................................................................

E. N ěkteré charakteristické reengineeringové procesy a postupy. 33 příkladů .................................................

3


