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Predmluva Ryana Rogerse
Predmluva nakladatele
Uvod

Zlatépravidlo a schopnost vést

Zlateé pravidlo jc jednim z nejstarSich

a nejznameéjSich moralnich zasad, avSak

v obchodnich kruzich jej lidé Casto prehlizeji.
Mary Kay je nazornym pfikladem toho, Ze

v dnesnim slozitém svété ma toto pravidlo stale
SVou moc.

Budujete spolu s Udini

Udri, stejné jako Uspéch spoleCnosti, jsou zavisli
na vykonu svych zaméstnanct. Schopni lidé
jsou pro spolecnost nejvetSim prinosem. Lidé
jsou dulezitéjsi nez projekt.

Neviditelny napis

Kazdy na krku nosi neviditelny napis: ,,CHCI
SE DIKY TOBE CITIT DULEZITY!* Na toto
sdéleni pri praci s lidmi nikdy nezapominejte.
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Chvalou k uspechu

Kazdy z nas touzi po uznani. Dejte lidem
najevo, Ze jejich praci ocefujete, a oni se vam
odvdéci jesté lepSim vykonem. Uznani je

ze vSech motivacnich technik nejmocngjsi.

Umeéni naslouchat

Dobffi lidfi uméji dobfe naslouchat. Blih nam dal
dve usi a pouze jedna Usta, abychom poslouchali
dvakrat vice, nez mluvili. Kdyz naslouchate,
maéte z toho dvojnasobny uzitek: ziskate potrebné
informace a druha osoba se diky vam bude citit
dulezita.

Vlozte kazdiCkou kritiku

mezi dvéporadné vrstvy chvaly

Neékdy je nezbytné dat nekomu na védomi, ze

s jeho vykonem nejste spokojeni. Ale ujistéte se,
Ze svou kritiku smérujete na ukon, ne na Clovéka.
Je dllezité kritizovat efektivné - pozitivnim
zplisobem, abyste lidem nenicili moralku.

Budte Clovékem, ktery dotahne véci do konce
Budte ¢lovékem, na kterého se ostatni budou
moci vzdy spolehnout. Schopnost dotahnout
VECi K UspéSnému konci majen malé procento
lidi a vSichni jim prokazuji velkou uctu. Pro vas
je obzvlasté dilezité, aby ¢lenové vaseho tymu
nebo zaméstnanci vedeéli, ze vy tuto vzacnou
vlastnost mate. Velice zalezi na tom, aby vas
mohli povazovat za naprosto spolehlivého
Clovéka.
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NadSeni... hory prenasi!

Bez entuziasmu Clovek nikdy niceho velkého
nedosahne. Vldci v sobé maji nadSeni a nadseni je
nakazlivé. Zajimavé je, ze slovo entuziasmus pochazi
z feCtiny aznamena ,,obklopeny Bohem*,

Takjakje rychly lidrtje rychly i pracovni tym
Musite svym lidem urcCit tempo. Opravdovi
lidfi se neboji zamazat si ruce a jsou vzorem
pro ostatni tim, ze jim nazorné predvadeéji
spravné pracovni navyky, ukazuji pozitivni
pristup a tymového ducha. Skuteé¢ni vidci jsou
vzorem uspéchu, ktery ostatni nuti o Uspéchu
premyslet.

Lidépodporito, co samipomahaji tvorit
Skute€ny vidce vybizi lidi, aby se podileli na
novych projektech, které jsou jeSté ve stadiu
Gvahy. Tim, Ze budou svym kolegiim dlvérovat
a zajimat se o jejich nazor, budou si v prvotni
etapé vSech novych riskantnich podnikd
vytvaret podporu. Pravdou je, ze kdyz se lidé
rozhodovacich procesli neliCastni, ¢asto odmitaji
zménu podporit. Néktefi z nejlepsich vidcl
»zasadi seminko®, které ostatnim umoznuje
predkladat navrhy a sklizet za né uznani!

Filozofie otevienych dveri

V kancelarich Mary Kay nejsou na dvefich
vedoucich pracovnikl nazvy pozic a lidé maji
umoznén pristup ke vSem urovnim managementu.
VSichni ve spoleCnosti — od Urednice, kterda ma
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na starosti postu, K predsedovi spravni rady - jsou
lidske bytosti a podle toho se s nimi jedna.

Pomozte ostatnim ziskat to, co chtéji -

a 1 vy ziskate to, co chcete

Jak nam fik& podobenstvi o hfivnach (Matous
25: 14-30), oCekava se od nas, Zze budeme
mnoZit to, co ndm Buh dal. A kdyZ tak u¢inime,
bude ndm dano vic.

DrzZte se svych zasad
VSechno se méni - kromeé zasad Clovéka.

Nikdy, naprosto nikdy, ze svych zasad neslevujte.

Otazka hrdosti

Kazdy Clovék pracujici v néjaké organizaci by
na svou praci mél byt hrdy. Mél by byt hrdy

i na svou spole¢nost. Ukolem manazera je svym
lidem tento postoj vStépovat a prosazovat.

Nesmite usnout na vavrinech

Neni nic horsiho, nez kdyz usnete na vavrinech.
Kazdy Clovék by mél po cely zivot usilovat

0 sebezdokonalovani. V uspéchaném tempu
dnesniho svéta nesmite zlstat stat na jednom
misté. Bud'jdete vpred, anebo couvate.

Nebojte se riskovat

Musite lidi povzbuzovat v tom, aby se nebali
riskovat; dejte jim najevo, ze ,,nikomu se
nemuZe dafit porad"”. Kdyz si na nich kvdli
jejich neuspéchu zchladite zahu, prestanou
riskovat.
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Pracujte a méjte z toho radost

Neni nic Spatného na tom se pfi praci pobavit;
dobfi manazeri smysl pro humor podporuiji.
Cim vétsi pot&Seni totiz lidé z prace maji, tim
lepsich vysledkd dosahnou.

Dokud nékdo néco neproda,
je vsechno k nicemu!

Kazdéa organizace méa néco ,,na prodej*, vsichni
ve spolecnosti si museji uvédomit, ze dokud nékdo
néco neproda, nebude ani zadny vydeélek. Proto
by méli vSichni prodejni Gsili pIné podporovat.

Nikdy se iieschovavejte za narizeni

nebo namyslenost

Nikdy netvrdte: ,, Tohle je proti nafizeni firmy,”
pokud nemate jasné vysvétleni, kterym byste své
tvrzeni podpofrili. To lidi rozCiluje. Je to stejne,
jako kdybyste fikali: ,,Délame to takhle, protoze
takhle to délame vzdycky.“ To muZe byt jasna
zastérka pro neschopnost i namyslenost.

Budte tim, kdo reSiproblémy

Nejlepsi vidci si vSimnou, kdyz se vyskytne
opravdovy problém, a védi, jaké kroky maji

K jeho feSeni podniknout. Musite byt schopni
rozeznat rozdil mezi skuteCnym problémem
a problémem domnélym.

Méné stresu
Stres tlumi produktivitu. Vldci usiluji o to,
aby pro své zaméstnance vytvorili pracovni
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atmosferu bez stresu jak z fyzického, tak
| z psychickeho hlediska.

Rozvijejte lidi ve své spoleCnosti

Nejlépe fungujici spoleCnosti si ,,vychovavaji*
své manazery ze svych lidi — cizi lidi hledaji
zfidka. KdyzZ spole¢nost hleda manazery

mimo svou spolecnost prilis Casto, je to jistym
znakem slabosti. Je pravdépodobné, ze moralka
spoleCnosti zaCne trpét; lidé se budou citit
ohroZeni a budou uvazovat timto zplsobem: , At
se snazim sebevic, stejné tu pozici, kterou bych
chtél, dostane nékdo zvenku.*

Zijte Zlatympravidlem vpraci i mimo ni
Nebudte pokrytci — nechovejte se jeden den
jinak nez ostatni dny v tydnu. Pro dva moralni
kodexy neni misto. Ridte se v podnikani
stejnymi ohledy, jakymi byste chtéli, aby se
ridily vasSe déti.

Doslov: Lidri, ktefi vytvareji lidry:
Co 0 sobé dnes fikaji vedouci osobnosti
primého prodeje, které byly pfi nasledovani
zasad Mary Kay nej ispesnéjsi? Podle nazoru
500 Zen z celého svéta, které jsou v oblasti
primého prodeje na uplném vrcholu, jsou
mysSlenky a ndpady Mary Kay téemer 25 let
poté, co je poprvé sepsala, stale nadCasoveé.
Jsou jejim zivoucim odkazem.

Rejstrik
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