1. kapitola
Jakzachdzetsezdkaznikem. ..........cooiiiiiiiiiiiiiiniiinnn. 5
Zijem pot&si kazdého

Prvni dojem trvd po cely Zivot
Naslouchejte

KdyZ uZ musite kritizovat
Spliite, co slibujete

2. kapitola ¥
CozdakaznikoCekava.................... RN - 17

Chvily neni nikdy dost
Lidé rddi vidi silu

Kazdy &lovék touZi po tcté
Dva piiklady

3. kapitola
Jakvychdzetse zdkaznikem.........

KdyZ musite byt diplomaty
Pro¢ se lidé hadaji

KdyZ zdkaznik nesouhlasi
Komunikace po telefonu

4. kapitola
Jakoufelimluvitélo ..............
ok

Reé téla od hlavy aZ k srdci
Jak proniknout do zdkaznikoys
Typickd Zena, typicky muz [ 3¥

5. kapitola
Jak postupovat pfipr

Chyby pfi hodnoceni
Ctyfi temperamenty

Jak rozeznat pravdu od 11
Jak trénovat vyjednﬁvdnz

6. kapitola -~
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