OBSAH

Uvod...
1 ZAKLADY KOMUNIKACE

1.1 Komunikaéni proces

1. 2 Druhy KOMURIKACE..........ccomiiiiiissiimssisisssmasinsstssusisssnssmssmsssssansnassassssesssns
2 ZDRAVOTNICKA KOMUNIKAGCE ......omcunsnsssersnssasseninsassssassismgsses
2.1 Komunikace...
2.2 Emipatie.. ...
2.1 Struktura doporuéeneho rozhovoru s Zenou
3 ASERTIVNI KOMUNIKACE ...
4 KOMUNIKACE S HANDICAPOVANYMI ZENAMI

4.3 Téelesné postizeni ...
4.4 Mentalni poslu’:em
5 PROBLEMOVA KOMUN[I(ACE
5.1 Presvédcovani a vyjednavani....
52  Agresivita a pasivita .. SR
5.3 Komunikace s problemovym: l:dmt
6 STRES VKOMUNIKACH v i miinsiings
6.2 Eustres, distres...
6.3 Charakteristické znaky stresovych sltuam
6.4 Faze reakce na stres .
6.5 Psychické reakce na stres
6.6 Zvladani (coping) ...
6.8 Syndrom vyhofeni - Burnout
6.9 Krize a moznosti feSeni krlzovych 3|lua<:|
7 KOMUNIKCE 8 CIZINKAMI ..
7.1 Mezikulturni komunikace ...

7.2 Neverbalni komunikace s cizinci..
LITERATURA KE STUDIINI OPORE

-

50

corsys 28
.. 20

21

rdsnarnensen IR
4.1 Vymezeni pojmu handicap, postizeni, normalita, abnormahta..............................
A Al DOSIERAT . o s e e e e T T e e s
3 P OB eSO o e e e e L St

32
33

/35
PR
... 40

veeens 42

sl
T <
48
6.1 Pojem stres, zakladni teoreticka vychodiska
s

.50

48

w53
.61
s ]

....."62

68



