
Obsah

Ú v o d  ......................................................................................................................................................... 7

Vznik a vývoj .......................................................................................................................................  7
Hlavni záměr a podpora ................................................................................................................... 7

Cílové organizace ..............................................................................................................................  8

Struktura m odelu C A F ....................................................................................................................... 9

Hlavni charakteristiky........................................................................................................................  10

Zásady a hodnoty m odelu C A F .....................................................................................................  10
Funkce napříč m odelem  ................................................................................................................  10

Důležitost důkazů a m ěřeni ........................................................................................................... 11

Úloha bodového systému ..............................................................................................................  11
Slovník pojm ů .................................................................................................................................... 12

Kritéria p ře d p o k la d ů ............................................................................................................................ 13

Kritérium 1: V e d e n í......................................................................................................................... 15

Kritérium 2: Strategie a plánování .............................................................................................. 19
Kritérium 3 : Z am ěstnanc i.............................................................................................................  23

Kritérium 4 : Partnerství a z d ro je .................................................................................................. 27

Kritérium 5: P rocesy....................................................................................................................... 31

Kritéria v ý s le d k ů ..................................................................................................................................  35

Kritérium 6: Zákazníci/občané -  výsledky ............................................................................... 37

Kritérium 7: Zaměstnanci -  výsledky ........................................................................................  39

Kritérium 8: Společnost -  výsledky ..........................................................................................  43

Kritérium 9: Klíčové výsledky výkonnosti ................................................................................  45

Bodové h o dnocen í CAF a panely h o d no ce n í ...........................................................................  47

D oporučen i p ro  p o s tup  ap likace  m od e lu  C A F .........................................................................  55

B e n ch le a rn in g ........................................................................................................................................ 65

Slovník p o jm ů  (po jm y v  textu jsou při prvním výskytu označeny*) ...................................... 69

P ř í lo h y ......................................................................................................................................................  81

Příloha č. 1 Cyklus PDCA (D em ingův zlepšovací cyklus) .................................................... 81
Příloha č. 2  Varianty bodového hodnocení, příklady hodnocení ......................................  82

Příloha č. 3  Sebehodnotící zpráva s klasickým bodováním  .................................  94

Příloha č. 4  Sebehodnotící zpráva s bodováním  s jem ným  ro z liše n ím ............  96

Příloha č. 5 Analýza SW O T...........................................................................................................  99
Příloha č. 6  Vzor form uláře pro akční plán zlepšování ........................................  101

Příloha č, 7 Paretův diagram .....................................................................................................  102

Seznam použ ité  lite ra tu ry .............................................................................................................. 105

Přehled dosud vydaných t itu lů  v  rám ci p u b lika čn í řady N árodn í p o lit ik y  kva lity  . .  107


