
Obsah
Předmluva...............................................................................................................................................6

Poděkování............................................................................................................................................ 8

Pořádně vyčerpávající přehled (někdy nazývaný úvod).............................................................9

PRVNÍ ČÁST -  Pravidla o b s a h u ................................................................................................ 15

1 D ůvod pro obsah....................................................................................................................... 16

2  Pravidla obsahu ......................................................................................................................... 24

3  Pochopení povzbuzuje o r ig in a litu ....................................................................................... 31

4  Kdo js te? ...................................................................................................................................... 37

5 Přetvářejte, nerecyklujte: anatom ie  životního cyklu o b sa h u ........................................55

6  Sdílejte nebo řešte, ne láke jte ........................................................................  65

7  Přikládejte na oheň ................................................................................................................... 83

8  Tvořte křídla a ko řeny ..............................................................................................................87

9  Péče a starostlivost o fa n o u š k y ............................................................................................ 98

10 Společnosti B2B, pozor: toh le  je  kapito la, kterou h ledá te ......................................... 102

D RU HÁ  ČÁST -  Jak na t o ........................................................................................................117

1 1  Blog jako  jád ro  vašeho on-line  obsahu.............................................................................118

12 Jsou-li w ebové semináře tak úžasnými m arketingovým i nástroji,

proč je  většina z nich m izerná? .......................................................................................... 126

1 3  Jaký je  rozdíl mezi e -kn ihou a zprávou? (A  kdy byste je  měli používa t? )..............137

1 4  Největší ta jem ství, jak vy tvo řit působivý příběh zákazníka
(dříve znám ý ja ko  případová s tud ie )..................................................................................145

15 Od tlouštíků  к  sexsymbolům: úprava FAQ...................................................................... 148

1 6  Video: ukaž mi p říb ě h ...........................................................................................................154

1 7  Podcasting: fungu je  ta to  věc?.............................................................................................161

1 8  Fotografie: síla o b rá zků ........................................................................................................ 164



TŘETÍ ČÁST -  O bsah, k te rý  m ění: p říb ěh y  o úspěchu
(s nápady, k teré  m ů že te  u k rá s t! ) ............................................................ 169

1 9  Reynolds G o lf Academ y (Greensboro, Georgie).............................................................170

20  The Cool Beans G roup (Greensboro, Severní Karo lína)...............................................173

2 1  U.S. A rm y (Fort Knox, Kentucky; Fort M onroe, V irg in ie )............................................ 176

22  AskPatty.com, Inc. (Thousand Oaks, K a lifo rn ie ).............................................................179

23 Qvidian (Lowell, M assachusetts).........................................................................................182

24  H ubSpot (Cam bridge, M assachusetts)............................................................................. 185

2 5  Kodak (Rochester, N ew  York)...............................................................................................191

26  Společnost Boeing (Chicago, Illino is).................................................................................194

27  Ind ium  C orpora tion  (C lin ton , N ew  Y ork)......................................................................... 198

28  PinkStinks (Londýn, A ng lie ).................................................................................................. 201

ČTVRTÁ ČÁST -  Tohle n en í s b o h e m ................................................................................... 205

29  Tohle není sbohem , ale dárek p ro  v á s .................................................................................206

O ilu s trá to ro v i...................................................................................................................................208

Rejstřík.................................................................................................................................................209


