
O b s a h

1 N o v a  r o l e  p e r s o n á l n í c h  ú t v a r ů  a  p e r s o n a l i s t ů ................................................. 1

1.1 Po j e t í  a  v ý z n a m  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j i) ......................................................................1

1.1.1 V ý v o j o v ě  f á z e  p r á c e  s  l id s k ý m i  z d r o j i ..................................................... 2

1.1.2 C h a r a k t e r is t ik y  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů ................................................3

1.2 ÚKOLY A AKTIV ITY ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ.................................................................. 4

1.2.1 H l a v n í  ú k o l y  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů .........................................................4

1.2.2 Pe r s o n á l n í č in n o s t i ................................................................................................ 6

1.3 Z a b e z p e č e n í ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů  v  o r g a n iz a c i ............................................... 7

1.3.1 Ro l e  l in io v ý c h  m a n a ž e r ů  v  o b l a s t i  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů  ....8

1.3.2 Pe r s o n á l n í ú t v a r ,  j e h o  ú k o l y  a  o r g a n iz a c e .......................................10

1.4 N o v á  r o l a  p e r s o n á l n íh o  ú t v a r u ...................................................................................1 1

1.5 Pr o f il  m o d e r n íh o  p e r s o n a l is t y ....................................................................................14

1.6 V l iv  g e n e r a c e  Y  n a  p r á c i p e r s o n a l is t ů ....................................................................20

1.6.1 L id é  g e n e r a c e  Y .......................................................................................................20

1.6.2 G e n e r a c e  Y  j a k o  z a m ě s t n a n c i ...................................................................... 22

2 S T R A T E G IE  A P O L IT IK A  Ř ÍZ E N Í L ID S K Ý C H  Z D R O JŮ , P LÁ N O V Á N Í L ID S K Ý C H  

Z D R O JŮ ........................................................................................................................................................27

2 .1 St r a t e g ie  ř íz e n í l id s k ý c h  z d r o j ů ................................................................................27

2.2 St r a t e g ie  l id s k ý c h  z d r o j ů .............................................................................................. 3 0

2.3 RÁMCOVÝ POSTUP ZPRACOVÁNÍ STRATEGIE ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDRO JŮ 32

2.3.1 A n a l ý z a  s it u a c e ..................................................................................................... 32

2.3.2 Pe r s o n á l n í d ia g n ó z a ............................................................................................34

2.3.3 V ý s l e d k y , d o p o r u č e n í a  n á v r h y .................................................................. 34

2.3.4 Pl á n  č in n o s t i л  j e h o  im p l e m e n t a c e ........................................................... 34

2.4 Pr á v n í , e t ic k é  a  e k o n o m ic k é  a s p e k t y  s t r a t e g ie  ř íz e n í  l id s k ý c h

ZDRO JŮ........................................................................................................................................... 3 5

2.5 Po l it ik a  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů ....................................................................................3 6

2.6 A n a l ý z a  p r á c e  л  p o p is y  p r a c o v n íc h  m ís t ................................................................ 3 8

2.7 Pl á n o v á n í  l id s k ý c h  z d r o j ů - p e r s o n á l n í p l á n o v á n í ....................................... 43

2.8 Ro l e  l in io v ý c h  v e d o u c íc h  л  s p e c ia l is t ů  n a  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů  . .4 5

3 Z ÍS K Á V Á N Í, V Ý B Ě R , P Ř IJ ÍM Á N Í, A D A P T A C E  A R O Z M ÍS Ť O V Á N Í 

Z A M Ě S T N A N C Ů ....................................................................................................................................... 49

3.1 ZÍSKÁVÁNÍ A VÝBĚR ZAMĚSTNANCŮ................................................................................... 4 9

3.1.1 Pr o c e s  z ís k á v á n í  a  v ý b ě r u  z a m ě s t n a n c ů ...............................................50

3.1.2 Z ÍSKÁVÁNÍ ZAMĚSTNANCŮ.....................................................................................51

3 .1.3 VÝBĚR ZAMĚSTNANCŮ..............................................................................................57

3.2 PŘIJÍMÁNÍ A ADAPTACE ZAMĚSTNANCŮ.............................................................................67

3.2.1 PŘIJÍMÁNÍ ZAMĚSTNANCŮ.......................................................................................68



x Obsah

3.2 .2 A d a p t a c e  z a m ě s t n a n c ů ...................................................................................... 69

3.3 Ro z m ís ť o v á n í  z a m ě s t n a n c ů ............................................................................................ 74

4  V z d ě l á v á n í  л  r o z v o j  z a m ě s t n a n c ů .............................................................................. 79

4.1 St r a t e g ic k ý  p ř ís t u p  k e  v z d ě l á v á n í  л  r o z v o j i .....................................................79

4.1.1 V y s v ě t l e n í  z á k l a d n íc h  p o j m ů ...................................................................... 80

4 .1.2 M o d e r n í s y s t é m  v z d ě l á v á n í  л  r o z v o j e  z a m ě s t n a n c ů .................... 80

4.1.3 Sy s t e m a t ic k ý  p ř ís t u p  k e  v z d ě l á v á n í  a  r o z v o j i v  o r g a n iz a c i . 83

4.2 NÁKLADY A PŘÍNOSY VZDĚLÁVÁNÍ A ROZVOJE ZAMĚSTNANCŮ.............................. 94

4.3 Pl á n o v á n í  o s o b n íh o  r o z v o j e ......................................................................................... 95

4.4 ÚČASTNÍCI PROCESU VZDĚLÁVÁNÍ A ROZVOJE V ORGANIZACI A JEJICH ROLE.9 7

4.5 UČÍC Í SE ORGANIZACE..............................................................................................................98

5  T a l e n t  m a n a g e m e n t ................................................................................................................ 105

5.1 VÝZNAM  TALENT MANAGEMENTU .................................................................................... 105

5.1.1 U p l a t ň o v á n í  t a l e n t  m a n a g e m e n t u ..........................................................105

5.1.2 PŘÍNOSY TALENT MANAGEMENTU......................................................................107

5.2 ZÁ K LA D Y  TALENT MANAGEMENTU...................................................................................108

5.2.1 ZÁKLAD N Í POJMY TALENT MANAGEMENTU................................................... 109

5.2.2 St r a t e g ie  t a l e n t  m a n a g e m e n t u .................................................................112

5.3 Pr o c e s y  t a l e n t  m a n a g e m e n t u .................................................................................... 116

5.3.1 Z ÍSKÁN Í T A LE N TŮ .................................................................................................... 116

5.3.2 R o z v o j  t a l e n t ů .....................................................................................................125

5.3 .3 U d r ž e n í  t a l e n t ů ....................................................................................................132

5.4 H o d n o c e n í t a l e n t  m a n a g e m e n t u ............................................................................. 138

6  H o d n o c e n í  z a m ě s t n a n c ů ......................................................................................................145

6.1 ŘÍZENÍ PRACOVNÍHO VÝKONU A HODNOCENÍ ZAMĚSTNANCŮ................................ 145

6.2 C ÍL E  HODNOCENÍ ZAMĚSTNANCŮ..................................................................................... 146

6.3 P r o c e s  h o d n o c e n í z a m ě s t n a n c ů ................................................................................ 148

6.4 M e t o d y  h o d n o c e n í z a m ě s t n a n c ů ..............................................................................155

6.4.1 Sr o v n á v a c í  m e t o d y  h o d n o c e n í z a m ě s t n a n c ů ................................... 155

6.4 .2 N e s r o v n á v a c í  m e t o d y  h o d n o c e n í z a m ě s t n a n c ů ............................. 156

6.5 K o m p e t e n c e  a  k o m p e t e n č n í m o d e l y .......................................................................158

6.5.1 Č l e n ě n í  k o m p e t e n c í ............................................................................................159

6.5 .2 K o m p e t e n č n í  m o d e l  j a k o  z á k l a d  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů  159

6.5 .3 MĚŘENÍ ÚROVNĚ KOMPETENCÍ........................................................................... 161

6.6 N e j č a s t ě j š í c h y b y  p r a v id e l n é h o  h o d n o c e n í z a m ě s t n a n c ů ...................... 162

6.7 V e d e n í h o d n o t íc íh o  r o z h o v o r u ................................................................................ 162

6.8 Ro l f , s p e c ia l is t ů  n a  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů ,  l in io v ý c h  m a n a ž e r u  a

ZAMĚSTNANCŮ PŘI ŘÍZENÍ PRACOVNÍHO VÝKONU A HODNOCENÍ 

ZAMĚSTNANCŮ...........................................................................................................................165

6.9 N á v a z n o s t  s y s t é m u  h o d n o c e n í z a m ě s t n a n c ů  n a  o s t a t n í  s y s t é m y  v

OBLASTI ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ.................................................................................. 165



Obsah XI

7 O d m ě ň o v a n í  z a m ě s t n a n c ů ................................................................................................... 171

7.1 Pr á v n í  p ř e d p is y  v  o b l a s t i  o d m ě ň o v á n í .....................................................................171

7.2 STRATEGIE Л POLITIKA ODMĚŇOVÁNÍ............................................................................... 176

7.3 St r a t e g ic k ý  s y s t é m  o d m ě ň o v á n í  a  c e l k o v á  o d m ě n a .................................... 178

7.3.1 T v o r b a  s y s t é m u  o d m ě ň o v á n í .........................................................................179

7.3.2 C e l k o v ě  o d m ě ň o v á n í .........................................................................................181

7.3.3 St r a t e g ic k ý  v ý z n a m  c e l k o v é  o d m ě n y ....................................................182

7.4 H o d n o c e n í  p r á c e .................................................................................................................... 183

7.4.1 K a t e g o r ie  h o d n o c e n í p r á c e .......................................................................... 184

7.4.2 Z a v á d ě n í  h o d n o c e n í p r á c e ............................................................................ 187

7.5 M z d o v é / p l a t o v é  s t r u k t u r y ............................................................................................187

7.5.1 T y p y  m z d o v ý c h / p l a t o v ý c h  s t r u k t u r ..................................................... 188

7.5.2 ZÁKLAD NÍ KROKY PŘI VYTVÁŘENÍ A ZAVÁDĚNÍ MZDOVÝCH

STRUKTUR....................................................................................................................192

7.6 I n d iv id u á l n í  z á s l u h o v f . o d m ě ň o v á n í......................................................................... 192

7.6.1 O d m ě ň o v á n í  n a  z á k l a d ě  v ý k o n u - p o b íd k o v ě  o d m ě n y ................. 193

7.6.2 O d m ě ň o v á n í  n a  z á k l a d ě  k o m p e t e n c í ...................................................... 199

7.6.3 O d m ě ň o v á n í  n a  z á k l a d ě  p ř ín o s u ................................................................ 199

7.6.4 V o l b a  p ř ís t u p u  к  o d m ě ň o v á n í .....................................................................201

7.7 Z a m ě s t n a n e c k é  v ý h o d y .....................................................................................................2 0 2

7.7.1 Č l e n ě n í z a m ě s t n a n e c k ý c h  v ý h o d ........................................................... 202

7.7.2 C a f e t e r ia  s y s t é m  z a m ě s t n a n e c k ý c h  v ý h o d ....................................... 203

7.8 M e t r ik y  v  o b l a s t i  o d m ě ň o v á n í .....................................................................................205

7.9 R o l e  l in io v ý c h  m a n a ž e r ů ,  z a m ě s t n a n c ů  a  s p e c ia l is t ů  n a  ř íz e n í

l id s k ý c h  z d r o j ů ................................................................................................................... 2 0 6

8 Ř ÍZ E N Í L ID S K É H O  K A P IT Á L U ......................................................................................................211

8.1 I n t e l e k t u á l n í  a  l id s k ý  k a p it á l  a  j e h o  s l o ž k y ...................................................211

8 .1. 1 St r u č n á  p o z n á m k a  к  p o j m u  k a p it á l  v  e k o n o m ic k é  t e o r i  2 11

8 .1.2 I n t e l e k t u á l n í  k a p it á l ........................................................................................ 2 12

8.1.3 K l a s if ik a c e  in t e l e k t u á l n íh o  k a p i t á l u ................................................214

8.2 L id s k ý  k a p it á l ......................................................................................................................... 2 1 6

8.2.1 T e o r ie  l id s k é h o  k a p it á l u ...............................................................................217

8.2.2 O b e c n ý  a  s p e c if ic k ý  l id s k ý  k a p it á l ........................................................... 217

8.2.3 Č in n o s t i , k t e r é  se  p o d íl e j í  n a  o b s a h u  l id s k é h o  k a p it á l u  218

8.2.4 M o d e l  ř íz e n í  l id s k é h o  k a p it á l u ................................................................ 220

8.2.5 Ú r o v n ě  a  d im e n z e  l id s k é h o  k a p it á l u ...................................................... 222

8.3 So c iá l n í  k a p it á l ..................................................................................................................... 223

8.3.1 Z p ů s o b y  m ě ř e n í  s o c iá l n íh o  k a p it á l u ...................................................... 224

8.3.2 DŮVĚRA (NEJEN V MANAGEMENTU A ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ) 225

8.4 O r g a n iz a č n í  k a p it á l ............................................................................................................. 2 2 6



X II Obsah

8.5 L id s k ý  p o t e n c iá i ...................................................................................................................226

8.6 K o m p a r a c e  k o n c e p c í  ř íz e n í  l id s k é h o  k a p it á l u  ( Ř L K )  a  ř íz e n í

LIDSKÝCH ZDROJI) ( Ř L Z ) .....................................................................................................228

9  P r a c o v n í  v z t a h y .......................................................................................................................... 2 3 3

9.1 Po j e t í  p r a c o v n íc h  v z t a h u , j e j ic h  v ý z n a m  a  ú k o l y ....................................... 233

9.2 Ps y c h o l o g ic k á  s m l o u v a ................................................................................................ 235

9.3 V z t a h y  m e z i  v e d e n ím  a  z a m ě s t n a n c i ......................................................................236

9.4 Pr a c o v n ě p r á v n í v z t a h y .................................................................................................236

9.5 O b l a s t i  p r a c o v n íc h  v z t a h u ........................................................................................ 239

9.5.1 K o m u n ik a c e  v  o r g a n iz a c i ............................................................................. 239

9.5.2 Be z p e č n o s t  a  o c h r a n a  z d r a v í  p ř i p r á c i ................................................24»

9.5.3 O c h r a n a  p ř e d  p r o b l é m o v ý m i  z a m ě s t n a n c i .......................................242

9.5.4 K o o p e r a c e  a  t ý m o v á  p r á c e ..........................................................................246

9.5.5 Po d p o r a  a  p o r a d e n s t v í................................................................................... 247

9.5.6 Pr a c o v n í  k á z e ň  a  s t íž n o s t i ...........................................................................249

9.6 D is k r im in a c e  a  z á s a d a  r o v n é h o  z a c h á z e n í .......................................................250

9.7 R o l f , l in io v ý c h  v e d o u c íc h  a  s p e c ia l is t ů  n a  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů  252

10 P e n z i o n o v á n í  a  p r o p o u š t ě n í .............................................................................................. 255

10.1 Po j e t í  p e n z io n o v á n í a  p r o p o u š t ě n í z a m ě s t n a n c ů ......................................... 255

10.2 F o r m y  u k o n č e n í p r a c o v n íh o  p o m ě r u .................................................................... 258

10.3 P r o p o u š t ě n í z  d ů v o d u  n a d b y t e č n o s t i,  p l á n  p r o p o u š t ě n í, j e d n á n í se

z a m ě s t n a n c i ............................................................................................................................261

10.3.1 P r o p o u š t ě n í z  d ů v o d u  n a d b y t e č n o s t i ................................................... 261

10.3.2 Pl á n  p r o p o u š t ě n í.................................................................................................263

10.3.3 K r it é r ia  a  p r ů b ě h  p r o p o u š t ě n í z a m ě s t n a n c ů ..................................264

10.3.4 J e d n á n í  s e  z a m ě s t n a n c i ...................................................................................265

10.4 FLUKTUACE A ABSENTÉRSTVÍ ZAMĚSTNANCŮ............................................................. 266

10.4.1 F l u k t u a c e  z a m ě s t n a n c ů ............................................................................... 267

10.4.2 ABSENTÉRSTVÍ ZAMĚSTNANCŮ.......................................................................... 269

10.5 O u t p l a c e m e n t ......................................................................................................................270

10.6 R o l e  l in io v ý c h  v e d o u c íc h  a  s p e c ia l is t ů  n a  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů  271

11 Ř ÍZ E N Í L ID S K Ý C H  ZD RO JŮ V M A L Ý C H  A  S T Ř E D N ÍC H  O R G A N IZ A C ÍC H ............. 275

11.1 Př ís t u p  к  ř íz e n í  l id í  v  m a l ý c h  a  s t ř e d n íc h  o r g a n iz a c íc h ....................... 275

11.1.1 V y m e z e n í  m a l é  a  s t ř e d n í  o r g a n iz a c e ...................................................276

1 1.1.2 Ř ÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ V MALÝCH A STŘEDNÍCH ORGANIZACÍCH277

11.2 Sp e c if ik a  ř íz e n í  l id s k ý c h  z d r o j ů  v  m a l ý c h  a  s t ř e d n íc h

ORGANIZACÍCH......................................................................................................................... 278

I 1.3 VÝKON ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ V MALÝCH A STŘEDNÍCH ORGANIZACÍCH 280

11.4 C h a r a k t e r is t ik a  p e r s o n á l n íc h  č in n o s t í  v  m a l ý c h  a  s t ř e d n íc h

ORGANIZACÍCH......................................................................................................................... 282

11.4.1 V y t v á ř e n í  a  a n a l ý z a  p r a c o v n íc h  m í s t ................................................ 282



Obsah '  X III

11.4.2 Pe r s o n á l n í p l á n o v á n í ......................................................................................283

I 1.4.3 ZÍSKÁVÁNÍ, VÝBĚR, PŘIJÍMÁNÍ A ADAPTACE ZAMĚSTNANCŮ................ 285

11.4.4 H o d n o c e n í z a m ě s t n a n c ů ................................................................................287

11.4.5 Ro z m ís ť o v á n í  z a m ě s t n a n c ů  a  u k o n č o v á n í  p r a c o v n íh o  

p o m ě r u .......................................................................................................................288

11.4.6 O d m ě ň o v á n í  z a m ě s t n a n c ů ............................................................................290

i  i.4 .7  V z d ě l á v á n í  a  r o z v o j  z a m ě s t n a n c ů ......................................................... 292

11.4.8 Pr a c o v n í (z a m ě s t n a n e c k é )  v z t a h y ......................................................... 293

1 1.4.9 PÉČE O ZAMĚSTNANCE...........................................................................................294

11.4.10 P e r s o n á l n í in f o r m a č n í  s y s t é m ..................................................................296

L i t e r a t u r a .................................................................................................................................................299

S e z n a m  o b r á z k ů ................................................................................................................................... 3 0 9

S e z n a m  t a b u l e k .....................................................................................................................................311

R e j s t ř í k ....................................................................................................................................................... 3 1 3

S u m m a r y ...................................................................................................................................................... 31 7


