Obsah

Uvodem 6
Rychly ndhled studijniho materidlu s
1. Zdékladni pojmy a cile marketingu 9
L.l . D SRR . .. . oorumnssssromeomnessons smsonnansap svanenserrsntimesNE eSS KIS AS RS BUEISRREAIIS 10
1.2~ ZAKIBED MIBIEEHEROVY DX, ...csecorsmsssossssserersssssosnossassesnsasassssnsessusssstrosassnnassssonss 14
ol AR AR R SR KA T IAC A 4L S 14
DO R SO < e Tt B it Lascin et rep i A on San o viop s w ko s NI TN F T T oonnes sisbsnnssiintosinasns 21
1.5 Distribuce... ee 20
1.6 Marketmgova komumkace ............................................................................... 28
2. Marketing zboZi a marketing sluzeb 35
2 Koo e FDoEIN & STUFDOM ... c.iosiisiasorsonssiois s sasseins niass s ey 36
2.2 ' Roziiteny miatketifigovymixve sZbACh..... ... il il sciicianessessssssiios 40
2 3 Radakel ddroie e SEEDACh IR o Sl s i s AR A Rl 42
2.4« Brocesyve slEhBeh oo i i Sl R i S R IE s 44
e L S (s W T T A o T IO R SR TR A I . |
2 b PRV s SR ERO D 4. L ARG A T 0 0 I cencasmasnnonsasasunune 48
3. Strategicky a takticky marketing 51
3.1 Strategicky, takticky a operativii marketing.........c.ccvvevvveciiiniinnienienicniiinennees 52
28 v RO A B B S IETOIY ot ok cionbikmonbcbebutns s aenvefreabnssaswsscinsesnsdansssnnensansansn 53
3.3 Tvorba strategického marketingového planu ..........ccceeveeeviveveriiiiiiecieesinieenens ]
3.4 Nastroje strategického marketingu sluZeb.........ccccevveivieeieerieccceinensiecnnennnnn. 00

3.5 CRM — metoda fizeni vztahu se Zakaznikem .......c.cooveeveeeiieeiieiiieeriieeiieeieereeneeas

4. Specifika marketingu cestovniho ruchu 64
4.1 Kovalita sluzeb a marketing cestovniho ruchu........ ++:65
4.2 Marketing destinace cestovniho rUChU ....oinidih cabadima v hiitss v elleds 55 ik 72
43 Attaktvite SHOKE GUSEHA0R ..o isoiiismmismsismsivisssisisissssssis i 78

4.4 Typologie a segmentace turistll a jeji aplikace v marketingu.............ccccvenenee

5. Marketingovy informadni systém

5.1 Primérni s seloundarnt dath v marketingul ... it tetisaionsioens 30
52 MIS —marketingovy MfOrmalng SYSIEM ......ccuvirisussssssissesssisssassissossrssssasssvse 95
53 Dati v EeHOVEEIBHCIL ... vivuessmssnssossvissesssanssssasssnersssisssssnsessssasassusonsanssssiss LU}
6. Marketingovy vyzkum 107
6.1 Uvod do problematiky .... - ..108
6.2 Kuvalitativni a kvantitatlvm marketmgovy vyzkum ........................................ 111
6.3 Procesy a formy marketingového VYZKUmMU .........c.ccoveervrenieeneennniennneenineenneens 113
6.4 Metody a technika sbéru dat v marketingovém vyzkumu............cccoueevuveennene 120



6.5
6.6
6.7

7. Pripadové studie v marketigovém vyzkumu

7.1
il
7.3
7.4
FS

Zavér, pouZita literatura a zdroje

Tvorba dotazniku ..

Analyza dat z ma.rketmgoveho vyzkumu .............................................
Statistické metody zpracovani dat z marketingového vyzkumu................

Marketingového vyzkumu a atraktivity turistického cile...........ccccvvvvrrrenens
Cestovni ruch — marketingovy nebo sociologicky vyzkum? ..........c..cccco......
Cestovni ruch a gastronomie v Ceské republice ............o.evveerereereeereererecnn.
Rodil'wellness centerna provozi hotellic. .o il imessdbdiieisiis s didusainiaoe
Velky vyber je vZdy reprezentatiVi?. .. c... iiiuivissns constionabucsarsbisabsonssnsasdisassodes

T i

134

... 140

151

152
159
163
174
182

188



