
O b s a h

1 K r i z e  v  o r g a n i z a c i  1

1 .1  V y m e z e n í  p o j m u  k r i z e  1

1 .2  P Ř ÍČ IN Y  V Z N IK U  K R IZE 3

1 .3  C h a r a k t e r i s t i c k é  z n a k y  k r i z e  8

1 .4  T y p o l o g i e  k r i z í  1 4

1.4.1 T  echnologické/technické krize 15
1.4.2 Sociální, společenské krize 18
1.4.3 Psychologické krize 20
1.4.4 Chování jedinců, skupin, organizace 22
1.4.5 Finanční krize 24
1. 4 .6  Ekonomické krize 2 6

1.4.7 Vývojové krize 27
1.4.8 Typy krizí z  hlediska vývoje organizace 31
1.4.9 Krize z  hlediska rychlosti je jich  vývoje 31
1.4.10 Krize podle je jich  předvidatelnosti a  ovlivnitelnosti 33

2  V ý v o j  k r i z e  v  o r g a n i z a c i  4 3

2 .1  F Á Z E  V Ý V O JE  K R IZ E  O B E C N É  4 4

2 . 2  T e c h n o l o g i c k o / t e c h n i c k ý  p o h l e d  n a  v ý v o j  k r i z e  4 6

2 .3  P s y c h o l o g i c k ý  p o h l e d  n a  v ý v o j  k r i z e  4 7

2 . 4  S o c i o l o g i c k ý  p o h l e d  n a  v ý v o j  k r i z e  4 8

2 .5  P r o c e s n í  c h a r a k t e r  v ý v o j e  a  ř í z e n í  k r i z e  5 0

2 . 6  C i b u l o v ý  m o d e l  p ř í p r a v y  o r g a n i z a c e  n a  k r i z e  5 7

2 . 7  T a x o n o m i e  p a t o l o g i c k ý c h  o r g a n i z a c í  61

3  A n a t o m i e  k r i z e - p r o c e s  k r i z o v é h o  m a n a g e m e n t u  6 7

3 .1  K R IZE 7 0

3.1.1 Příčiny vzniku krize 70
3.1.2 Signály krize 70
3.1.3 Přijetí krize 71

3 . 2  S t a k e h o l d e r s  7 2

3 .3  K r i z o v ý  t ý m  7 6

3 . 4  D i a g n ó z a  k r i z e  7 8

3.4.1 Analýzy 78
3.4.2 Strategie zvládání krize 81

3 .5  Z Á S A H Y  V  PR Ů B ĚH U  K R JZE 8 2

3 . 6  K o m u n i k a c e  v  p r ů b ě h u  k r i z e  8 3

3 . 7  R e v i t a l i z a č n í  p l á n  '  8 4

3.7.1 N ástroje krizové stabilizace a  revitalizace 85
3.7.2 N ový top m anagem ent 89
3.7.3 Stakeholder m anagem ent 90



3.7.4 Zm ěna strategie organizace 90
3.7.5 Organizační zm ěny 91
3.7.6 Indikátory zlepšení 92
3.7.7 Finanční restrukturalizace 93
3.7.8 Vyhodnocení výsledků krizového m anagem entu a  je jich  využití pro 

prevenci 93

3 . 8  U k o n č e n í  k r i z e  9 4

3.8.1 D va směry ukončení krize 94
3.8.2 Znovuobnovení důvěryhodnosti 95

3.9 P r e v e n c e  k r i z e  98

3.9.1 Zjištění krizových m íst 98
3.9.2 Krizový scénář 99
3.9.3 Krizový plán 101
3.9.4 Systém včasného varování 103
3.9.5 Informace 107
3.9.6 Krizový tým  108
3.9.7 Příprava prostoru pro řízení neočekávaného 108

3 . 1 0  S T R U Č N Á  R E K A PIT U L A C E  1 1 0

4  N o s i t e l é  k r i z o v é h o  m a n a g e m e n t u  1 1 7

4 .1  P o ž a d a v k y  k l a d e n é  n a  k r i z o v é  m a n a ž e r y  1 1 8

4.2 P ř í p r a v a  k r i z o v ý c h  m a n a ž e r ů  121

4.2.1 Osobní přístup m anažera к  přípravě na krizovou událost 121
4.2.2 Podmínky pro přípravu na krizi 123
4.2.3 Subsystém y přípravy a  vzdělávání 123

4 . 3  T Y P Y  K R IZ O V Ý C H  M A N A Ž E R Ů  1 2 3

4 . 4  K r i z o v ý  t ý m  1 2 5

4 . 5  I n t e r i m  m a n a ž e r  1 2 9

5  P Ř E D V ÍD Á N Í K R IZ O V É  U D Á L O S T I V  O R G A N IZ A C I 1 3 3

5 .1  B a n k r o t n í  m o d e l y  1 3 4

5 . 2  B o n i t n í  m o d e l y  1 3 7

5 .3  M e t o d y  a n a l ý z y  r i z i k  141

6  R i z i k o v ý  m a n a g e m e n t  1 5 7

6 .1  Z Á K L A D N Í PO JM Y  1 5 7

6 . 2  K L A SIFIK A C E  R IZ IK A  1 5 9

6 . 3  Z Á K L A D N Í F Á Z E  M A N A G E M E N T U  RIZIK A  1 6 0

6.3.1 První fáze: Identifikace faktorů rizika a stanovení je jich  významnosti 161
6.3.2 Druhá fáze: Stanovení rizika aktivit organizace 168
6.3.3 Třetí fáze: Příprava a realizace opatření ke snížení rizika 171
6.3.4 Č tvrtá fáze: operativní řízení rizika 173

7  A n a l ý z a  o h r o ž e n í  o r g a n i z a c e  1 7 5

7 .1  P R IN C IP  K R IZ O V É  PR E V E N C E  1 7 5

7 . 2  V y h l e d á n í  k r i z o v ý c h  o h n i s e k  1 7 6



7.3 A N A LÝ ZA  O H RO Ž EN Í 177
7 . 4  K r i z o v é  St r a t e g i e  1 8 3

7.4.1 Pozorování krizových ohnisek 184
7.4.2 Zvládnutí krize 186
7.4.3 Odstranění ohniska krize 187
7.4.4 Využití krize 189

8  K r i z o v á  k o m u n i k a c e  1 9 3

8 .1  Ú V O D  DO PR O B LEM A TIK Y  K R IZ O V É  K O M U N IK A C E  1 9 3

8.1.1 Vym ezení pojm ů 195
8 . 2  K o m u n i k a c e  v  k r i z o v ý c h  s i t u a c í c h  1 9 8

8.2.1 Průběh krizové situace 199
8.2.2 Komunikace v průběhu krize 200
8.2.3 Typy kom unikace 201
8.2.4 Doporučení při styku s médii 202

8 .3  S t r a t e g i e  u r o v n á n í  k r i z í  2 0 4

8.3.1 Přístupy krizové kom unikační strategie 205
8.3.2 Scénář krizové kom unikace 207

9  K r i z o v ý  p l á n  2 1 3

9 .1  S t r u č n ý  p o p i s  k r i z o v é  s i t u a c e  a  m o ž n o s t i  j e j í h o  v ý s k y t u  2 1 4

9 . 2  P Ř ÍČ IN Y  V Z N IK U  a  T R V Á N Í K R IZ O V É  S IT U A C E  2 1 4

9.2.1 Realizace existujících vnitřních hrozeb 214
9.2.2 Realizace existujících vnějších hrozeb 215

9.3 S c é n á ř  v ý v o j e  k r i z o v é  s i t u a c e  216
9.3.1 Popis skutečností indikujících možný vznik krizové situace 216
9.3.2 Popis skutečností indikujících bezprostředně hrozící vznik krizové

situace 216
9.3.3 Popis skutečností indikujících, že vzniklá situace j e  krizová 217
9.3.4 Popis skutečností indikujících, že krizová situace trvá, nedaří se ji

stabilizovat a  vyřešit 218
9.3.5 Popis skutečností indikujících ukončení krize 218
9.3.6 V ýčet sekundárních krizových situací, které m ohou vzniknout jako

důsledek vzniku popisované krizové situace 218
9.4 D o p a d y  v ý v o j e  k r i z o v é  s i t u a c e  219

9.4.1 Dopady na životy a  poškození zdraví osob 219
9.4.2 Zničení nebo poškození m ajetku 219
9.4.3 Poškození životního prostředí 219
9.4.4 M ezinárodní dopady 219
9.4.5 Ekonomické dopady 219
9.4.6 Sociální dopady 219
9.4.7 Dopady na zachování nezbytného rozsahu základních funkcí státu při

krizových situacích tzv. kritické infrastruktury 219
9 . 5  P o d m í n k y  p r o  ř e š e n í  k r i z o v é  s i t u a c e  2 2 0

9.5.1 Právní podmínky 220
9.5.2 M ezinárodní podmínky a  vazby 220



9.5.3 Vnitrostátní podm ínky 220
9.5.4 Podmínky zachování nezbytného rozsahu základních funkcí státu při 

krizových situacích tzv. kritické infrastruktury 220
9 . 6  O m e z e n í  p r o  ř e š e n í  k r i z o v é  s i t u a c e  2 2 1

9.6.1 Právní om ezení 221
9.6.2 M ezinárodní om ezení 221
9.6.3 Vnitrostátní omezení 221
9.6.4 Omezení nezbytného rozsahu základních funkcí státu při krizových 

situacích tzv. kritické infrastruktury 221
9 . 6 .5  Jiná o m e z e n í  2 2 2

9 . 7  D o p o r u č e n é  p o s t u p y ,  z á s a d y  a  o p a t ř e n í  p r o  ř e š e n í  k r i z o v é  s i t u a c e  2 2 2

9.7.1 Požadovaný cílový stav a  těžiště činností 222
9.7.2 Preventivní opatření 222
9.7.3 O dpovědnost za řešení krizové situace 223
9.7.4 Zásady m onitorování stavu, přenost inform ací, vyrozumění o  hrozbě 

vzniku krizové situace a  způsob varování 225
9.7.5 Typové postupy a  opatření realizovaná v době hrozby vzniku krizové 

situace 225
9.7.6 Typové postupy a  opatření realizovaná v době řešení krizové situace

a likvidace následků 227
9.7.7 Požadavky na m im ořádné síly a  prostředky 228
9.7.8 Požadavky na m im ořádné zdroje 228

9.8 P o d k l a d y  p r o  v y p r a c o v á n í  t y p o v é h o  ( k r i z o v é h o )  p l á n u  228
9.8.1 Odborné údaje 228
9.8.2 Technické údaje 228
9.8.3 Organizační údaje 229

9 . 9  Id e n t i f i k a č n í  ú d a j e  o  z p r a c o v a t e l i  t y p o v é h o  ( k r i z o v é h o )  p l á n u  2 2 9

L i t e r a t u r a  2 3 1

S e z n a m  o b r á z k ů  2 3 9

S e z n a m  t a b u l e k  2 4 1

S e z n a m  p ř í l o h  2 4 1

R e j s t ř í k  2 4 3

S u m m a r y  2 4 5


