
Zvyšovanie efektivnosti podniku riadením pracovnej kariéry zamestnancov

OBSAH

ÚVOD.......................................................................................................................... 6

1 M ANAŽÉR AKO RIADIACI Č IN ITEĽ POD NIKU .............................7

1.1 M ANAŽÉRSKE ÚROVNE RIADENIA................................................................. 7

1.2 OSOBNOSŤ A ÚLOHY M A N A ŽÉRA................................................................... 9

1.3 RO ZV O J M A N A ŽÉR O V ......................................................................................... 11

1.4 SPÔSOBY ROZVOJA ZAM ESTNANCOV VO SV ETE................................. 11

1.4.1 Rozvoj zamestnancov v Japonsku ........................................................................... 11
1.4.2 Rozvoj zamestnancov v Amerike..............................................................................13
1.4.3 Rozvoj zamestnancov na Slovensku ........................................................................14
1.4.4 Porovnanie rozvoja kariéry zamestnancov.......................................................... 15

2 KARIÉRA M AN A ŽÉRA ............................................................................. 18

2.1 PO JEM  K A R IÉR A .................................................................................................... 18

2.2 PODSTATA A C IELE K A R IÉR Y ..........................................................................18

2.3 K RITÉRIA  K A RIÉRY .............................................................................................. 20

2.4 KARIÉROVÉ T Y P Y ..................................................................................................22

2.4.1 Typy potrieb podľa D. C. McClellanda ................................................................ 22
2.4.2 Typy profesionálnych osobností podľa J. HoHanda.......................................... 22
2.4.3 Kariérové kotvy podľa E. H. Scheina ...................................................................23

2.5 RIADENIE K A R IÉR Y .............................................................................................. 24

2.5.1 Podstata a ciele kariéry ...........................................................................................24
2.5.2 Proces riadenia kariéry ...........................................................................................25
2.5.3 Politika riadenia kariéry.......................................................................................... 25
2.5.4 Plánovanie kariéry.................................................................................................... 27
2.5.5 Plánovanie nástupníctva v manažérskych funkciách ......................................... 30

3 TALENT M AN A ŽM EN T............................................................................33

3.1 H ISTO RICK Ý  VÝVOJ TALENT M ANAŽM ENTU........................................33

3.2 T A L E N T ........................................................................................................................34

3.3 TA LEN T M A N A ŽM EN T.........................................................................................35

3.3.1 Boj o talenty ................................................................................................................ 37
3.3.2 P äť pravidiel Talent M anažmentu......................................................................... 37

3.4 PLÁNOVANIE NÁSTUPNÍCTVA ........................................................................ 39

3



Zvyšovanie efektivnosti podniku riadením pracovnej kariéry zamestnancov

3.4. /  Kritické pracovné m iesta ........................................................................................ 40
3.4.2 Identifikácia talentu v podniku ...............................................................................42

3.5 ZÍSKAVANIE TALENTOV M IM O  PO D N IK ................................................... 44

3.5.1 Náborová kampaň .................................................................................................... 44
3.5.2 Vzdelávacie inštitúcie............................................................................................... 45
3.5.3 Sociálne s ie te ............................................................................................................ 45
3.5.4 Talent p o o l ................................................................................................................. 46

3.6 R O ZV O J TA LEN TU ..................................................................................................46

3.6.1 Rotácia talentov........................................................................................................47
3.6.2 Koučing .......................................................................................................................48
3.6.3 Tréning........................................................................................................................ 50
3.6.4 Bleskový mentoring.................................................................................................. 51
3.6.5 E-learning a M-learning.........................................................................................51
3.6.6 Workshop ....................................................................................................................52

3.7 UDRŽIAVANIE TA LEN TU .....................................................................................52

3.7.1 Riadenie odmeňovania............................................................................................ 53
3.7.2 Stabilizácia talentu................................................................................................... 54

3.8 IM PLEM EN TÁ CIA  TA LEN T M A N A ŽM EN TU ..............................................55

3.9 PRO BLÉM O V É OBLASTI TA LEN T M ANAŽM ENTU................................ 55

4 NÁVRH M ODELU RIADENIA K A RIÉRY ..........................................57

4.1 PLÁNOVANIE NÁSTUPNÍCTVA.........................................................................57

4.2 ID EN TIFIK Á CIA  KĽÚČOVÝCH P O Z ÍC IÍ.......................................................59

4.3 HĽADANIE TA LEN TO V ......................................................................................... 59

4.4 VYTVORENIE SKUPINY TALENTOVANÝCH -T A L E N T  PO O L 60

4.5 RO ZV O J A HOD N O TEN IE TA LEN TO V......................................   62

4.6 PLÁNOVANIE K A R IÉR Y ....................................................................................... 65

4.6.1 Stanovenie individuálnych kuriérnych cieľov .....................................................66
4.6.2 Stanovenie kuriérnych plánov v podniku .............................................................68
4.6.3 Rozvoj zamestnancov ............................................................................................... 69
4.6.4 Hodnotenie procesu rozvoja zamestnanca a kuriérny postup zamestnanca.. 70
4.6.5 Kariérny postup .........................................................................................................72

5 NÁVRH M ODELU TA LEN T M A N A ŽM EN TU .................................73

5.1 STR A TÉG IE TA LEN T M A N A ŽM EN TU ........................................................... 74

5.1.1 Executive search a Ex post model..........................................................................74
5.1.2 Kompetenčný m odel..................................................................................................75

5.2 ID EN TIFIK Á CIA  K R ITIC K Ý C H  PRACOVNÝCH M IEST V PODNIKU

78

5.2.1 Metódy identifikácie kritických pracovných miest..............................................79
5.2.2 Stanovenie úrovne kritickosti..................................................................................80

5.3 ID EN TIFIK Á CIA  TA LEN TU .................................................................................. 80

4



_______________Zvyšovanie efektívnosti podniku riadením pracovnej kariéry zamestnancov_______________

5.3.1 Tvorba a rozvoj talent poolu ....................................................................................8 /
5.3.2 Proces identifikácie talentu z  interných zdrojov podniku ................................. 83
5.3.3 Proces a princíp riadenia pracovného výkonu talentov....................................84

2. EX ISTU JE PR IESTO R  NA Z L E P ŠE N IE ,............................................ 85

3. SPĹŇA POŽADOVANÚ Ú R O V EŇ ,....................................................... 85

4. PREK RA ČU JE POŽADOVANÚ Ú RO V EŇ ,........................................85

5. VÝRAZNE PREK RA ČU JE POŽADOVANÚ ÚROVEŇ.................. 85

5.3.4 Identifikácia talentu z externých zdrojov ..............................................................87
5.3.5 Nábor talentovaných zamestnancov z  externých zdrojov ................................. 87
5.3.6 Systém plánovania nástupníctva.............................................................................89

5.4 ROZVOJ TA LEN TU .................................................................................................. 90

5.5 STABILIZÁCIA T A LEN TU ....................................................................................92

5.6 SYSTÉM  ODM EŇOVANIA.....................................................................................93

5.7 EFEK TIV ITA  TA LEN T M A N A ŽM EN TU .........................................................94

5.7.1 Náklady zavedenia talent manažmentu a výchovy talentu................................ 95
5.7.2 Prínosy zavedenia talent manažmentu...................................................................95

ZÁVER......................................................................................................................97

R E SU M E ..................................................................................................................99

ZUSAM M ENFASSUNG....................................................................................100

ZOZNAM  PO U Ž IT E J LITERA TÚ RY .........................................................102

5


