
Obsah

1 Ú vod  ............................................................................................................

I . I E x te rn í p říčiny  prob lém ových  p o h le d á v e k ....................................  8

1.2  O v liv ň o v án í pohledávek  u v n itř  f i r m y .............................................. 9

1.3 V ývoj p řís tu p u  к  řízen í pohledávek  .................................................. 10

2 O v liv ň o v án í p o h le d á v e k  ....................................................................  13

2.1 In fo rm ace  ...................................................................................................  13

2 . 1. 1 Z dro je  in fo rm a c í....................................................................................... 14

2 .1 .2  A nalýza  in fo rm ací ................................................................................... 18

2.1.3 In fo rm ačn í s y s té m y .................................................................................  19

2 .2  N ák lad y  vzn ik a jíc í v p rocesu pohledávek  ......................................  20

2.2.1 N ový  p řís tu p  к  řízen í nák ladů  ............................................................  21

2 .2 .2  O u tsourc ing  v poh ledávkách  ...............................................................  22

2 .2 .3  Č leněn í nák ladů  v procesu řízen í pohledávek  ..............................  24

2 .2 .4  A nalýza  nák ladů  souv ise jíc ích  s řízen ím  poh ledávek  ................  24

2 .3  V liv  riz ika  na řízen í p o h le d á v e k .......................................................  26

2.3.1 Systém y řízen í riz ik  p o h le d á v e k .........................................................  27

2 .3 .2  V liv  času  n a  řízení p o h le d á v e k ............................................................ 28

2.3.3 P řístupy  к  hodnocen í reálné hodnoty  p o h le d á v e k ........................ 29

3 N á v rh  p o s tu p u  p ř i  ř íz e n í p o h le d á v e k ..........................................  36

3.1 M etod ický  po stu p  p ři řízen í poh ledávek  -  obecný n áv rh  m etod iky  38

3.1.1 R o zh o d n u tí o  posto ji к  ř íz e n í p o h le d á v e k .....................................  38

3 . 1.2 S bčr a  an a lýza  d a t ....................................................................................  39

3 .1 .3  A n a lý z a  p ř í č i n .......................................................................................... 4 0



3 .1 .4  H odnocení bon ity  odbčratelfi ...........................................................  41

3. і .4.1 R ozdčlen í odběra te lů  d o  bon itn ích  sk u p in  ................................... 42

3 .1 .5  P řís tup  к  jedno tlivým  bon itn ím  skupinám  ................................... 55

3 .1 .6  In form ace po třebně pro  iden tifikaci obchodn ího  partnera  ..... 58

3 . 1.7 V yu ž ití reá lné  hodnoty  poh ledávky  ................................................ 60

3 . 1.8 S ledován í a  hodnocení v ý s le d k ů ......................................................  64

4 Z á v ě r .........................................................................................................  66

P řílo h y

č. la  Z ajišťovací in strum en ty  .................................................   70

č. lb  N ák lad y  n a  zajišťovací in strum en ty  a  in fo rm a c e ......................... 78

č. 2 K va lita  sm luvn ího  zabezpečen í .........................................................  84

č. 3 V ýpočet současné hodno ty  z i s k u .......................................................  87

č. 4  A plikace analýzy  citlivosti p ři finančn ím  řízen í fm n y  -  řízení

poh ledávek  ................................................................................................ 105

č. 5  M arkovova  a n a lý z a ...............................................................................  110

P o u ž itá  l i te r a tu r a  ................................................................................................... 117

S eznam  zkratek  ......................................................................................................  122


