Tento dil skripta dopliiuje ucebni text Determinanty pracovniho chovani II. vy-
dany Provozné ekonomickou fakultou Ceské zemé&d&lské univerzity v roce

2006. Proto jsou v ném probirana jen nékterd vybrana témata.
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1. Pojem organiza¢ni chovéni (Organizational Behavior, OB). OB jako in-
terdisciplindmeé zaloZeny pfedmét studia lidského chovani v pracovnich
organizacich.

2. Lidské chovani ve skupindch: pojem skupina, tym, klasifikace druh sku-
pin, tymovych roli. Skupinové normy, socialni konformismus. Skupinova
koheze, jeji pfednosti a nevyhody. Sociometrie, jeji zdsady a zpdsoby rea-
lizace. '

3. Socidlni percepce, hlavni chyby v laickém posuzovéni druhych. Stereoty-
py. Pfedsudky, podminky jejich vzniku a utvateni a moZnost jejich zmé-
ny.

4. Prosocidlni chovéni, jeho znaky, kritéria a disledky. Hlavni teorie proso-
cidlniho chovani, moZnosti psychologické intervence.

5. Antisocidlni chovani. Deinvidivualizace a anonymita jako hlavni podminky

vzniku antisocidlniho a agresivniho jednani. Psychologie moci a zla, Lucife-

riv efekt.

6. Lidské chovani a mozZnost jeho zmén. Hlavni koncepce zmén chovani.
Socialné kognitivni teorie A. Bandury, health belief model, teorie
odiivodnéného jednani, transteoreticky model J. O. Prochasky et al.

7. Hlavni zésady a podminky realizace zmé&n chovéni na individualni a skupi-

nové urovni. Socialni marketing.



