
Inhaltsverzeichnis
Seite

V o rw o rt ....................................................................................................................................................  III
A b k ürzungsverze ichn is  ......................................................................................................................  XI
L ite ra tu rv e rz e ic h n is ...............................................................................................................................  XV

I. D as  M a k le rg e s e tz .......................................................................................................................  1
A. M ak ler ......................................................................................................................................  1

1. P riv a trech tlich e  V e re in b a ru n g  ................................................................................ 2
2. N ich t s tän d ig  b e tra u t .................................................................................................  2
3. V e rm itte ln  ......................................................................................................................  2
4. A u f tra g g e b e r ................................................................................................................... 3
5. G e sc h ä f te ..........................................................................................................................  3
6. G ew erbsm äß igkeit -  G e legenheitsm ak ler ..........................................................  3
7. E rfolgsbezogene E n t lo h n u n g ...................................................................................  3

B. A u sp räg u n g sfo rm en  ...........................................................................................................  3
1. Z iv ilm ak ler -  H an d e lsm ak le r .................................................................................  3
2. D o p p e lm ak le r ...............................................................................................................  4

a) V e rb o t d e r D o p p e ltä t ig k e it ................................................................................  4
b ) A u sn ah m e n  vo m  V e rb o t ......................................................................................  4

aa) K raft G esetz ....................................................................................................  4
b b ) K raft G e sc h ä ftsg e b ra u c h ............................................................................. 4
cc) K raft E in w illig u n g .........................................................................................  5

c) M itte ilu n g sp flich t ..................................................................................................  5
d ) In te re ssen w ah ru n g  b e id e r P a r t e i e n ................................................................  6
e) S an k tio n en  ............................................................................................................... 6

3. A lle in v erm ittle r ............................................................................................................ 7

II . D e r M a k le rv e r t r a g .....................................................................................................................  9
A. A bschluss des M aklervertrags ........................................................................................ 9

1. F o r m ...................................................................................................................................  9
2. K o n k lu d en te r V ertragsabsch luss ..........................................................................  9

B. B eend igung  des M aklervertrags ....................................................................................  10
1. B e f r is tu n g ........................................................................................................................  11
2. O rd e n tlic h e  K ü n d ig u n g .............................................................................................  11
3. V orzeitige A u flösung  .................................................................................................  12
4. E in v ern eh m lich e  A uflösung  ...................................................................................  12
5. T o d  o d e r  In so lvenz e in er P a r t e i .............................................................................. 13

II I . D e r P r o v is io n s a n s p ru c h .........................................................................................................  15
A. E n ts teh en  des P ro v is io n san sp ru ch s ............................................................................  15

1. V orliegen  e ines M aklervertrags .............................................................................. 15
2. V e rd ien stlich k eit -  P flich ten  des M aklers ........................................................  15



VI In h a lts v e rz e ic h n is

a) N achw eis .................................................................................................................  16
b ) V e rm ittlu n g  ...........................................................................................................  17
c) T ätigkeitsp flich t ....................................................................................................  18
d ) In fo rm a tio n s -u n d  A ufk lä ru n g sp flich t ........................................................  18
e) In te ressen w ah ru n g  u n d  U n te r s tü tz u n g ........................................................ 21
f) T reu ep flich t ...........................................................................................................  21
g) E n tgeg en n ah m e v o n  E rk lä ru n g en  .................................................................  22
h ) Inkasso  ....................................................................................................................... 22

3. V erm ittlu n g serfo lg  ........................................................................................................ 22
a) H au p tv e rtrag  ..........................................................................................................  23

aa) V ertragssch luss ............................................................................................... 23
bb ) V o rv e rtrag  ........................................................................................................  23
cc) A ufsch iebende B ed ingung  ........................................................................ 24
d d ) A uflösende B e d in g u n g ................................................................................  25
ее) Z w angsverste igerung  ..................................................................................  25

b ) G le ic h w e rtig k e it..................................................................................................... 25
c) F eh lender V e rm itt lu n g s e rfo lg ..........................................................................  27

aa) „S chlich ter“ M ak lerv ertrag  .......................................................................  29
bb ) A lle in v erm ittlu n g sau ftrag  .........................................................................  30
cc) W illkü rliche  V ere ite lu n g  des G eschäfts ..............................................  31

4. K a u sa litä t...........................................................................................................................  31
a) V o rk e n n tn is  ............................................................................................................ 32
b )  Beweislast .................................................................................................................  32
c) Folgeverträge ..........................................................................................................  33

5. A d äq u an z  .........................................................................................................................  33
6. T atsäch liche  D u rc h fü h ru n g  des G eschäfts (N ach träg lich e r W egfall des 

H au p tv e rtrag s) ...............................................................................................................  34
a) R ü ck tritt ....................................................................................................................  35
b ) V ertrag sau fh eb u n g  ............................................................................................... 36

B. A n sp rü ch e  des M aklers ...................................................................................................  36
1. P ro v is io n ...........................................................................................................................  37

a) V ere in b arte  -  o rtsü b lich e  -  angem essene P rov ision  .............................. 37
b ) P ro v is io n s-H ö ch stb e träg e  .................................................................................. 37
c) P rov isio n sg ru n d lag e  ............................................................................................  37
d ) N a c h la s s .....................................................................................................................  38
e) U nzulässige E n tgelte  ............................................................................................  38
f) Ü b e re rlö sk lau se l.....................................................................................................  38
g) M eh re re  M akler .....................................................................................................  38

aa) M eh re re  M ak ler fü r  den se lb en  A uftraggeber ....................................  39
b b ) G em einschaftsgeschäft ............................................................................... 40
cc) U n te rm ak le r ....................................................................................................  40

2. E rsatz a llgem einer K osten  u n d  A uslagen  ..........................................................  41
3. A usg le ichsansp ruch  ..................................................................................................... 41
4. Fälligkeit ..........................................................................................................................  41

a) A nzah lung  ................................................................................................................ 41
b ) Fälligkeit ieS ..............................................................................................................  42

5. W egfall des P ro v is io n sa n sp ru ch s ............................................................................  42
a) M äß ig u n g  ...............................................................................................................  42



In h a lts v e rz e ic h n is V II

aa) M äß ig u n g  gern § 3 Abs 4 M a k le rG .........................................................  43
bb ) M äß ig u n g  gern §  15 A bs 3 M aklerG  iV m  § 1336 A bs 2 A B G B ... 45

b) V erw irk u n g  des P ro v is io n san sp ru ch s  w egen In teressenko llis ion  . . . .  45
aa) E igengeschäft ..................................................................................................  46
b b ) Sonstiges N ah ev erh ä ltn is  ...........................................................................  49

c) S chadenersa tz  .......................................................................................................... 52
d ) V e rjäh ru n g  ...............................................................................................................  52

IV . K o n s u m e n te n s c h u tz ................................................................................................................ 55
A. R ü ck tritt v o m  V ertrag  ......................................................................................................  55

1. H au stü rg esch äft, E n ttäu sch te  E rw artu n g en  ....................................................  55
2. R ü ck tritt b e im  V e rs ic h e ru n g sv e rtra g ................................................................... 56
3. R ü ck tritt v o m  Im m o b ilien g esch äft ......................................................................  56

B. E rfo rd erlich e  N a ch rich ten , (N e b e n k o s te n -)Ü b e rs ic h t........................................  58
1. E rfo rd erlich e  N ach rich ten  ........................................................................................ 58
2. (N e b e n k o s te n -)Ü b e rs ic h t...........................................................................................  58

C. A lle in v e rm ittlu n g sa u fträg e .............................................................................................  60
D. S chriftlichkeit ......................................................................................................................  60
E. Z w in g en d e  B estim m u n g en  ............................................................................................ 61

V . B eso n d e re  M a k le r a r t e n ..........................................................................................................  63
A. Im m o b ilie n m a k le r .............................................................................................................  63

1. D e fin itio n  -  gesetzliche G ru n d lag en  ...................................................................  63
2. D o p p e lm ak le r ................................................................................................................ 63
3. In fo rm a tio n sp flich ten  ................................................................................................ 64
4. N a c h w e ism a k le r............................................................................................................  64
5. Z w ingende  B estim m u n g en  ....................................................................................... 64
6. G ew O  ................................................................................................................................ 65
7. Im m M V  1996 ...............................................................................................................  65

a) A n w en d u n g sb ere ich  .............................................................................................  66
b ) S tan d esp flich ten  ....................................................................................................  66

aa) A llgem eine S ta n d esp flich ten ...................................................................... 66
b b ) G e g en ü b er K u n d en  ......................................................................................  67
cc) G eg en ü b er B eru fsk o lleg e n .........................................................................  68

c) H ö ch stp ro v is io n en  ............................................................................................... 69
aa) A llgem eines ....................................................................................................  69
bb ) T abella rische Ü b e rs ic h t ...............................................................................  71
cc) K auf, V e rk au f u n d  T au sch  v o n  Im m o b ilie n  u n d  U n te rn e h m e n  73
d d ) H y p o th ek a rd a rleh en  ....................................................................................  74
ее) B aurech te  .........................................................................................................  75
ff) B estandverträge .............................................................................................  75
gg) P a c h tv e rh ä ltn is se ...........................................................................................  78
h h ) U n te rn eh m en sp ac h t ....................................................................................  79
ii) V e rg ü tu n g  bei d e r V e rm ittlu n g  so n stig e r G eb rau ch s- u nd

N u tzu n g srech te  .............................................................................................  79
8. M u ste r .............................................................................................................................  80

a) V erm ittlu n g sau ftrag /M ak lerv ertrag ) .............................................................  81
b ) A lle in v erm ittlu n g sau ftrag /M ak le rv ertrag  ....................................................  85
c) B esich tigungsschein  .............................................................................................  89



V III In h a lts v e rz e ic h n is

d) N e b en k o sten ü b ers ich t u n d  w eitere  In fo rm a tio n en  für d en  K auf
b zw  V erk au f e in er Im m o b ilie  ........................................................................ 91

e) N e b en k o sten ü b ers ich t u n d  w eitere  In fo rm a tio n en  fü r d en  M ie ter/ 
V erm ie ter, P äch te r /V erp ä ch te r ...................................................................... 99

B. H a n d e ls m a k le r ......................................................................................................................  101
1. D efin itio n  -  gesetzliche G ru n d lag en  ..................................................................  101
2. D o p p e lm a k le r ............................................................................................................... 102
3. S c h lu s s n o te ....................................................................................................................  103
4. T agebuch  ........................................................................................................................ 104
5. G e ric h tsz u s tä n d ig k e it................................................................................................. 104

C. K räm erm ak le r ......................................................................................................................  104
D. V ersich eru n g sm ak le r .......................................................................................................... 105

1. D efin itio n  -  gesetzliche G ru n d lag e  ....................................................................  105
2. V e rs ich e ru n g sv e rm ittlu n g s-R ich tlin ie ................................................................  106

a) A nw en d u n g sb ere ich  ..........................................................................................  106
b ) B egriffsdefin itionen  ..........................................................................................  107
c) B erufsrech tliche A n fo rd e ru n g e n  d e r R ich tlin ie  ..................................... 108

aa) E in trag u n g  ....................................................................................................  108
b b ) B erufliche A n fo rd e ru n g e n .......................................................................  109
cc) B estandschu tz  ............................................................................................... 110

d ) F reier D ien stle is tu n g sv erk eh r u n d  N ied e rla ssu n g sfre ih e it.................  110
e) Z u stän d ig e  B eh ö rd en  ....................................................................................... 111
f) S an k tio n en , In fo rm a tio n sau s tau sch , B eschw erden, S tre itbeilegung  111
g) In fo rm a tio n sp flich ten  d e r V e rm ittle r ......................................................  112

aa) G enerelle In fo rm a tio n e n  v o r A bschluss des ersten
V ersicherungsvertrags ............................................................................... 112

b b ) In fo rm a tio n en  in  Bezug a u f  d en  an g eb o ten en  V ertrag  ............... 113
cc) E rläu te ru n g sp flich ten  des V e rs ic h e ru n g sv e rm ittle rs ....................  113
d d ) F o rm v o rsch rif ten  ........................................................................................ 114

3. U m se tzu n g  d e r R ich tlin ie  ins n a tio n a le  R echt ............................................... 114
a) Ä n d e ru n g en  d e r G ew O  ...................................................................................  114
b ) Ä n d e ru n g en  des M a k le r G ...............................................................................  116

4. C h arak te ris tik a  des V ersich eru n g sm ak le rs  ....................................................  116
5. V ersich eru n g sm ak le r -  V ersich eru n g sag en t -  B erater in

V ersicherungsangelegenheiten  .............................................................................  117
6. V e rs ic h e ru n g sk u n d e ................................................................................................... 118
7. H aftp flich tv ers ich e ru n g  ...........................................................................................  118
8. S ch lussno ten  u n d  T a g e b ü c h e r ............................................................................... 118
9. In teressen w ah ru n g sp flich t ......................................................................................  118

a) K ernpflich ten  m it zw in g en d em  C h a ra k te r ............................................... 119
b ) P flich ten , w elche geg en ü b er K o n su m en ten  zw ingenden  C h arak te r 

h ab en  u n d  bei K o n su m en ten g esch äften  d a h e r  vertrag lich  n ich t 
ab b ed u n g en  w erd en  k ö n n e n  (§  31 Abs 2 K S c h G )..................................  122

c) P flich ten , w elche vertrag lich  ab b e d u n g en  w e rd en  k ö n n e n  (kein 
zw ingender C h ara k te r) ...................................................................................... 122

10. V erh ältn is  zu m  V ersichere r ....................................................................................  123
11. V e rtre tu n g sm ach t ...................................................................................................... 124
12. P rov ision  (C o u rtag e ) ................................................................................................. 124



In h a lts v e rz e ic h n is IX

a) P ro v is io n ssch u ld n e r ...........................................................................................  124
b ) P ro v is io n sh ö h e  ....................................................................................................  125
c) Fälligkeit ................................................................................................................  125
d ) P ro v isio n sp flich t bei K ü n d ig u n g  ..................................................................  126
e) M eh re re  V ersich eru n g sm ak le r ...................................................................... 126
f) L aufende (F o lg e -)P ro v is io n e n ........................................................................ 126
g) Fälligkeit -  A b rech n u n g sp flich t ....................................................................  127
h ) Z w ingende  B estim m u n g en  .............................................................................  127

13. R echtsservice- u n d  S ch lich tungsste lle  ................................................................  128
a) G ru n d s ä tz l ic h e s ....................................................................................................  127
b ) Z u s tä n d ig k e it .........................................................................................................  128
c) O rg an e  d e r S ch lich tu n g ss te lle .........................................................................  128
d) V erfah ren  ...............................................................................................................  129
e) W ah lg e rich tss tan d  n ach  §  48 V ersV G  .......................................................  130

14. M u ste r u n d  F o rm u lare  .............................................................................................  130
a) A llgem eine G esch äftsb ed in g u n g en  d e r  ö ste rre ich isch en  

V ersich eru n g sm ak le r .......................................................................................... 130
b ) M ak lerv ertrag  fü r  F irm en k u n d en  ................................................................  134
c) M ak lervertrag  fü r P riv a tk u n d en  ..................................................................  136
d ) V o llm ach t ............................................................................................................... 138
e) V e rfah ren so rd n u n g  d e r  R echtsserv ice- u n d  Schlich tungsste lle  .......  139
f) A n trag sfo rm u la r fü r d ie  R echtsserv ice- u n d  

S ch lich tungsste lle /A n tragste ller V e rsich eru n g sm ak le r .......................  141
g) A n trag sfo rm u la r fü r  d ie  R echtsserv ice- u n d  

S ch lich tungsste lle /A n tragste ller V ersich eru n g  .......................................  143
h ) S te llu n g n ah m e des A ntragsgegners ............................................................. 144

E. P erso n a lk red itv e rm ittle r .................................................................................................. 145
1. D e fin itio n  -  gesetzliche G ru n d lag en  ..................................................................  145
2. K red itv e rm ittlu n g sv ertrag  ......................................................................................  146

a) S chriftlichkeit ........................................................................................................ 146
b ) N o tw en d ig e  A n g a b e n .......................................................................................... 146
c) B efristung  ............................................................................................................... 147
d ) Inkasso  ....................................................................................................................  147
e) V e rg ü tu n g en  .......................................................................................................... 147
f) V e rm ittlu n g  u n zu lässiger K red itv erträg e  ..................................................  148
g) In fo rm a tio n sp flich ten  ........................................................................................ 148
h ) Z w ingende  B estim m u n g en  .............................................................................  149

3. P K W O  ...........................................................................................................................  149
a) B erufspflich ten  ....................................................................................................  149
b ) S tandesw idriges V e rh a lten  ...............................................................................  150
c) U nzulässige K re d itv e rm ittlu n g  ...................................................................... 150
d )  B esondere In fo rm a tio n sp f lic h te n ..................................................................  151
e) F iöch stp ro v isio n  ..................................................................................................  152
f) G esch ä ftsb ed in g u n g e n ........................................................................................ 152

4. M u ste r/K red it-A lle in v erm ittlu n g sau ftrag  .......................................................  152

V I. G ese tzes tex t ................................................................................................................................ 155
A. M aklergesetz ........................................................................................................................  155

1. Teil: A llgem einer Teil ............................................................................................  155



X  In h a lts v e rz e ic h n is

2. Teil: Im m o b ilien m ak le r .............................................................................................  159
3. Teil: H a n d e ls m a k le r ......................................................................................................  159
4. Teil: P erso n a lk red itv e rm ittle r ..................................................................................  164

B. Im m o b ilie n m a k le rv e ro rd n u n g  ( Im m M V )................................................................  167
C. P e rso n a lk red itv e rm ittle r-V e ro rd n u n g  (P K W O )  ..................................................  177

VII. Rechtsprechungs-Ü bersicht ...................................................................................... 183
1. Im m o b ilie n m a k le r ........................................................................................................  183
2. V ersich eru n g sm ak le r ..................................................................................................  220
3. Sonstige V e rm ittle r ......................................................................................................  229

S tichw ortverzeichn is  ...........................................................................................................................  233


