QBSAH

Uvod: Prvni vyjednavani

Nazujte si své vlastni boty

Vytvoite a rozvijejte svoji vnitini BATNU
Zménte kontext

Zustante v zoné

Respektujte druhé, a to dokonce i tehdy, kdyz...

Davejte a dostavejte
Zavér: Tri vyhry

Podékovani
Poznamky

O autorovi

21

a1

59

77

97

117

137

147
153
159



