DIECEZNI CHARITA PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

<. | |M® OPERACNI PROGRAM
vopsiy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE
- i'u-.;d vER EVAOPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST

SN OSTRAVSKO-OPAVSKA

Obsah

MODULY PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH A SOCIALNI
PRACOVNIKY ......... R A SRR BRSNS SN R S SR SRR s A S 6
Standardizace kvality socidlnich sluzeb aneb rozumime standardiam kvality? 7
Nékteré pravni otazky v praci pracovnika v socialnich sluzbach RN DR, |
Pravo v kazdodenni praci socidlniho pracovnika........cciiiiiiiiiiiiiinciaen. 41
Jednini se zajemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytnuti socialni sluzby 48
Praktické zkuSenosti v terénni SOCIAINT Praci.....cciiiiiciiiiioiimmisinemsssssssssassnsasesnsrans 64
Individuilni planovani pro ambulantni a terénni socialni SIUZby .....ccccoeviiiiccincnncninnnee =73
IComunikacnl Aoy edmOst s i s s e e e s e e onderes s sea TS s s s 91
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby 103
Prace s klienty s raznymi typy demMENCE....... oo eiireoieearerarcrasamassnsesasesssssnsssassnsesnassnassnssanensesnssanss 115
Vyhoteni neni totéz, co inava ..124

MODULY PRO STREDNI MANAGEMENT A VRCHOLOVE MANAZERY

SOCTALNICH SLUZLEB: ussuasssssss sssosssdsystos v s 58 ssonss svosiasses s s svisbisive 133
Strategické Fizeni a planovani 134
Etika kiestanskych organizaci v socidlnich sluzbéch ... 151
Dejte $anci podfizenym pracovat zZa VASk i aaununaimamsiiasiistiailsssiiieis i 167
Tvorba a vedeni tymill .......coeeccevesnsssresnonnss 183
Hodnoticiametivatnl pohovory s pracovniley: i s n i il ai it sizsinases 193
Sebeprezentace- jak pusobit, kterak potitebuji a dosahnout, ¢eho chei?.eenneeecececrecnnen. 218
Ekonomické souvislosti poskytovani SOCIAING SIUZDY .....coimmimicieiiiieeeeceeecee e sneeeere e seneaens 235

StiZznosti na kvalitu ncbo poskytovani socialnich sluzeb 250




