
O b s a h
O b sah .....................................................................................................................................  3

Ú v o d ......................................................................................................................................  7

Pracoviště  p ro  sb ě r a anlýzu d a t na  ú ř a d ě -  luxus nebo sam ozřejm ost?  .... 9
Ing. Václav Friedrich, VŠB -  Technická univerzita Ostrava

E -learn ing  jak o  další způsob zvyšování kvalifikačních p ředpokladů  
zam ěstnanců veřejné  s p r á v y .......................................................................................  17
Mikuláš Gangur, FEK  ZCU Plzeň

Životní situace p ro  občana m ěstské č á s t i ..................................................................  25
Ing. Olga Hrabánková, Ú řad M Č Praha 5

Info rm ačn í bezpečnost m alých a  středn ích  f i r e m .................................................. 33
Mgr. Roman Jašek, Fakulta M anagementu a ekonomiky ve Zlíně

E lek tron ické trž iš tě  a v e ře jn á  s p r á v a .........................................................................  41
Ing.Hana Jonášová, odborný asistent, UP Fakulta ekonomicko -  správní, Pardubice

P o rtá l veřejných in form ačních  služeb -  jed en  ze sektorových
veřejných p o r tá lů .............................................................................................................. 47
RNDr. Miroslav K ozák, konzultant PVT, a.s.

N ěkteré  ekonom ické aspek ty  provozu a  služeb S tu d ijn í a  vědecké knihovny
v Plzni ................................................................................................................................... 55
RNDr. Ing. Ladislav Lukáš, CSc.; Stelzerová.P.

N ávrh kvalifikačního profilu  m odern ího  pracovníka veřejné  s p rá v y   67
Ing. M artin Lukáš, P h D . , výkonný ředitel M IM  Consulting, s.r.o, Cheb

V yužití m anažerských m etod  v p ro s tře d í m ěst a  obcí -  teo rie  a  p ra x e   73
Ing. M artin Lukáš, Ph D . , výkonný ředitel M IM  Consulting, s.r.o., Cheb

Procesy a  je jich  ú loha p ři m odelování požadavků  n a  in form ační systém y. .. 81 
Ing.Vojtěch M eruňka, Ph.D., Katedra informačního inženýrství, PEF CZU Praha

Ř ízení p ro jek tů  m etodou  logických r á m c ů .............................................................. 91
Daniel Mikláš, Petium

Procesní analýza v e  veřejné  s p r á v ě .............................................................................  99
Ing.Jan M inistr, Ph.D., Doc. Ing. Jo sef Fiala, CSc., VŠB-Technická univerzita 
Ostrava, Ekonomická fakulta

EPUSA (elektronický p o rtá l územ ních s a m o sp rá v ) ............................................. 105
Mgr. Zdeněk Vacík, V áclav Koudele, Mgr. Daniela Vošahlíková a RP tým ePUSA 
Krajský úřad Plzaňského kraje, odbor strategického m arketingu a  informatiky

Z áv ě r ......................................................................................................................................  109

3


