Obsah

1 Ptehled pouzitych zkratek........ . eeeene 3
2 Predmluva.... .“ .5
3 Terminy a definice. . .
Fod JAKOSE .ottt ettt et ettt ettt et et e et te e 6
3.2 JakoSt ZBraftoveRO SYSTEMIU ........ccoiviiieicii ittt et e eaee e 6
3.3 ZBFANOVY SYSTOM ... ceiiiiecee ettt ettt ettt e r e se et e ne e s 6
4 Zivotni cyklus zbrafiového systému ... —

5 Systémy managementu jakosti armddy a dodavatelt zbrafiovych systémii.....cccceereeeeee. 8

6 Hlavni procesy systému managementu jakosti armady ....... . 11
6.1 Proces stanoveni potieb a poZadavkii na novy zbraiiovy SvSIem ...................... 11

6.2 Proces nakupovani noveho zbranoveho SYSIEMU .........ccccueeveeevieeeeeeeeeieeeseen, 18

6.2.1 Definovani poZadavkii na jakost doddvek zbranového svsiemit ........ocoevvveeeeeveveinn, 18

6.2.2 V¥ber dodavatele zbrafioveRo SVSTEMIL . .......c.cc.c..oviveiieeievececeeeeet e, 19

6.3 Proces pouzivani zbranoveho SYSEEMU ..........c.ccccoueveemecieece e 24

6.4 Proces zruSent a likvidace zbranoveho SYSIEM......cu.uueeeceeeeieicceseieeeaeee s 26

7 Hlavni procesy systému managementu jakosti dodavatele zbrafiového systému ....... 27

7.1 Proces ndvrhit a vyvoje zBranoveho SYSIEHIL .......cccceiveeeeeee e 27

7.2 Proces vwroby ROVERO ZIS .........oooviieece et 29

7.3 PFOCES SEFVISU ..ooeiiiiiiciiiiie ittt et s e rae et et eneee s 30

8 Statni ovéiovini jakosti zbranového systému 31
8.1 Odborny dozor nad jakosti zbranoveého SVSIEIMU ........c...cc..coeeveeeeeeeeeiieceeeeeeee 32

8.2 Konecna kontrola zbrafoveno SYSTEMut ..........cccocoveeeiiivieeeicie e, 33

8.3 Audlity JAKOSH ..ottt 34

9 Management ProCesil cueeeeeemscseesesssssssssssrssssssss cerenens 36
9.1 Monitorovani a MEFERT PPOCESI .....ccccecuveeueiiireeeeieeseeeeeeeeee et ieeee s e s s sneanes 37

0.2 RIZENE PPOCESU .o ee e s e 38

10 Variabilita procesii . . 40
10.1 PFICIny variability PrOCESH ....ccocccvii ittt 40

10.2 Zpracovani statistickveh tdajit o variabilité procesu ............ccccccooveeeeevceeeeinn.. 42

10.3 StFedni BOANOIQ PPrOCESU .c...coeoveiieeiie ittt ettt et 44

10.4 Miry variability PFOCESU ...c.occcoveeiiiieceieteee et 45

TO 4.1 Variardni vOZDEH PRrOCESU .oocvevivieeressieieeveeceee e et et aeava st evaeste st et s e essensee e tessassananson 45

16.4.2 Rozpiyl a smérodand odehyiker PrOCESH ....o..o.ooveeeeeveeiiieeeeeeeeeevrere e e 45




10.4.3 Analyza dat 2 vYBErovyeh POZOFOVAINE ..........o.oeeeeeceieeeeeeeoeeeeeeeeeeereveeeeee e 47

10.4.4 Normalig OZAEIERT ...c.cooooiiviivi et er et ee e e ee et et 30

10.4.53 Vyuziti variability pro Fzeni voroBriio ProCestt o oo seeee e es e 53

11 Statistické Fizeni procesi ... 55
[1.1 Princip regulacnich dia@ramil ........ococ.oeeeeioeeeeeeceeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeve e 35

11.2 Regulacni diagramy pro FIZeni MEFCHINT ..........cccceveemueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57

11.2.] Regulacni dia@ramy X | R ..ooocoooeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo oo oo 58

11.2.2 Regudacni diagramy pro individudni Bodnom X, Ry oocooeoeeeeeeeeoereeereoeesreessee e 63

11.3 Stielecky regulacni diQ@ram ............c....cocoooooeeecieiniieeeeeeeeeeeeeeee e 65

11.3.1 Stelecky regulalni diagram pro odSIEIOVACE ..o eeeeer e ee e 66

12 Zpisobilost procesu 69
12.] Indexy zpuSOblOSIT PFrOCESU ......cooiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 69

12.2 Zptisobily) ¢ REZPUSOBIIY PPOCES ... cc.oeeeeeeeioeeeeeeeee e 71

12.3 Zptisobilost strelby OdStFelOVACH ...........oovoceeveeeeeeeeoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74

12.3.1 Index zpiisobilosti SIFeIbY GdSIFRIOVACE covvvvooevveee e ecvieee et eeeeeerer s e e s enon 75

Pouzitd a deporucena literatura “ 79
Priloha €. 1 Soucinitele pro vypocet pfimek regula¢nich diagrami . e 80

Pitloha €. 2 Hodnoty distribu¢ni funkce normovaného normalniho rozdeleni meceeeess 81

Ptiloha ¢. 3 Hodnoty funkce ®(u) v intervalu <— u;u> 82



