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Dobré zpravy vzdycky potési, a tak se o né

s vami rad podélim. Ostatné ve, co délame,
délamepro vas, cozZje ipFipad kampané Stop
drahym osmickam, kterou jsme odstartovali
v lednu. Tyka se drahého volani na zakaz-
nické linky a mimojiné chceme, aby tzv. bilé
¢i modré linky pFestaly byt zpoplatiovany
podlejinych pravidel neZ bézné linky. Jednali
jsme s Ceskym telekomunikagnim GFadem

0 feSeni situace, ktera nenipro spotrebitele
pFizniva, a vyzvali jsme 14 operator{ ke
zdrzeni se protipravnihojednani ve véci
ochrany prav spotfebitelll. ProtoZe jsme se
nedockali zmény, rozeslalijsme dopisy pfimo
spole€nostem, které barevné linky vyuZivaji,
aby sjejich pouzivanim pFestaly. A vysledky
se dostavily.

Jakoprvnizareagoval internetovy obchod
Mail, ktery prestal uzivat bilou linku a nahra-
dilji klasickou pevnou linkou. A nésledovaly
dalsi spolecnosti. Nékteré slibily osmickové
linky zrusit v nejbliz§i dobé, jiné zFidily alter-
nativni linky, které umoZzfuji, aby se hovory
na né zapocitavaly do volnych minut.

V mnoha pFipadechjsou v komunikaci se
zakaznikem nové propagovany pravé tyto
klasické mobilni Cipevné linky na Ukor téch
barevnych. Na nasi vyzvu zareagovaly
napfiklad spole€nosti LEO Express, UPC,

GE Money Bank, Prazské vodovody a kanali-
zace a dalsi. Jejichjména véetné podrobného
popisu u¢inénych krokl najdete na strankach
kampané www.dtest.cz/osmicky.

Zaroven jsme spustili kampan novou, ve
které se snazime informovat o pouzivani nad-
mérnych obald, které spotfebitele klamou
a zatéZuji Zivotniprostredi. Sjasnym posel-
stvim ,,Neprodavejte vzduch“se chceme obra-
tit na vyrobce istatni organy, které maji
dohliZet nad dodrZovanim legislativy, ktera
fika, Ze hmotnost a objem obalu vyrobku
maji byt co nejmensi. O této kampani se do-
Ctete i v tomto vydani, podpofitji mlzZete na
www.dtest.cz/vzduch.

Jsme radi, Ze se dafi ménit véci kolem nas,
a to is vaSipomoci. Necht'se ndm to dafi
1nadéle!
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