OBSAH

KAPITOLAPRVNI |9

POCITACE SE ZLEPSUJ RYCHLEJI NEZ VY

Jestlize se technologie tak neskutecné zdokonaluje,
jake lidské dovednosti budou mit nejvétsi cenu?

KAPITOLA DRUHA ! 15

JAK VELKA JE TO VYZVA

Rostouci armada odborniku si lame hlavu,

jestli nakonec tentokrat nedat za pravdu rozbijectim stroju.

KAPITOLA TRETI | 39

PREKVAPIVA HODNOTA V NASI NEJHLUBSI PRIROZENOSTI

Proc to, jestli podavame Spickové vykony, bude stale méné zalezet
na tom, co vime, a vice na tom, jaci jsme.

KAPITOLA CTVRTA | 59

PROC DOVEDNOSTI, KTERE POTREBUJEME, SKOMIRAJ
Technologie méni vic neZ jen praci. Méni i nas,

a vétsinou nedobrym zpisobem.

KAPITOLA PATA | 72

,ROZHODUJICI DOVEDNOST 21. STOLET”

Empatie je klicem k nejdileZitéjsim schopnostem clovéka.
Je jesté mocnéjsi, nez si uvédomujeme.

[7]



LIDE JSOU PODCENOVANI

KAPITOLA SESTA | 92

LEKCE EMPATIE Z BOJISTE

Jak se americka armada naucila péstovat lidské dovednosti,

které prekonaji i Spickovou techniku, a co to znamena pro nas vsechny.

KAPITOLA SEDMA | 115

CO VEDE K TOMU, ZE JSOU TYMY EFEKTIVNI

Neni to to, co si obvykle clenoveé tymu (nebo jeho lidfi) mysli.

Jsou to hlubace lidské procesy, které si vétsina tymu viibec neuvédomuije.

KAPITOLA OSMA | 138

MIMORADNA SiLA PRIBEHU

Proc je spravny druh vypravéni, v osobnim podani,
mocnéjsi ne? logika.

KAPITOLA DEVATA | 156

LIDSKA PODSTATA INOVACI A KREATIVITY

Pocitace mohou tvorit, ale ty nejdulezitéjsi lidské problémy fesi lidé
diky schopnostem interakce.

KAPITOLA DESATA | 172

PATRI SVET ZENAM?

V téch nejcennéjsich dovednostech nadchazejici ekonomiky
maji Zeny vyraznou prevahu nad mui,

KAPITOLA JEDENACTA | 185

JAK ZVITEZIT V LIDSKE DOMENE

Nekterym se svét, ktery si ceni hluboké lidské interakce, bude libit.
Jinym ne. Ale vSichni se budou muset zlep3it — a mohou.

Podékovani | 205

Poznamky | 206
Rejstrik | 229

(8]



