UVOUBM ...ttt bbbttt ene s 9
1Spory ve zdravotnictvi mezi pacienty a léKaFi.......cccocovvrerriciiennenns n
11 Obecné ke vztahu pacienta a [éKare..........c.cccevvvveivicenccscc s, n
1.2 Medidnsko-pravni spory z pohledu pacienta a lékare.................... 13
1.3 Vyvoj sporti 0 nadhradu Gjmy v Ceské republice.........cc.cocvveveenennne. 14
1.3.1 Nardst informovanosti pacient( o sporech z vadného
16KaATSKENO POSTUPU....cveveeiiieiceicie e 15
1.3.2 NarQst pottu adVOKAL.........cccveveveceeeeieeeeie e, 16
1.3.3 Novy 0bCansky ZaKONTK.......c.ccccviierieiieie e 17
2. Alternativni zpGsoby Fe$eni sporti vV CR ..., 25
2.0 IMEAIACE. ...ttt bbb 26
2.1.1 FOrmMY MEAIACE. ....cciiierieeiieeerese ettt re e saenens 28
2.1.2 Pravni Gprava mediace V CR ......cocvveveveeeeeeeeeeeecee e 31
2.1.3 Pravni Gprava mediace v EVIOpskeé UNii........ccocoevvevierenrnnnne. 36
2.04 SHINULT ...t 38
2.2 ROZNOACT FIZENT ..ot 40
2.3 Mimosoudni VYJEANAVANT........ccccveireiieice e 43
2.4 SAINULT ..ot e e 44
3 Mimosoudni feseni sport z Gjmy na zdravi zplisobené
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ve vybranych statech.................... 45
3.1 Spojené staty AMETICKE. ........ccvveviieieierieie et 45
3.1.1 Historie spord o nahradu Gjmy zpdsobené vadnym
1EKAFSKYM POSTUPEM ..oviviciiiiceciceee e 45
3.1.2 Vybrané zplisoby mimosoudniho feseni sporli z Gjmy
na zdravi ve Spojenych statech americkych........c.cocoiverienennnn, 47
3.1.3 Mediace ve Spojenych statech americkych..........cccccovvevnneneen. 52
3.2 VEIKA BIEANIE. ...c.eiieeeieietcieeres et 54
3.2.1 Pre-Action Protocol of Resolution of Clinical Disputes....... 55
3.2.2'lhe NHS Litigation AUthOTitY........cccveivieiieiencie e 56
323 IMEAIACE. ..ttt 57
3.3 Alternativni zplsoby feseni spor(l mezi poskytovatelem
zdravotnich sluzeb a pacientem v Némecku a Rakousku................... 58
3.3.1 Alternativni zplsoby Feeni spor(i mezi poskytovatelem
zdravotnich sluzeb a pacientem v Némecku.......c...cccccvevvrvriennnn 61
3.3.1.1 Gutachterkommissionen und Schlichtungsstellen.............. 62

3.3.1.2 MDK (Medizinische Dienst der Krankenkassen)............... 67



3.3.1.3 Dalsf instituce na podporu pacientl...........ccccoeeeveverreerennn, 67

3.3.14 MEAIACE ...ttt 67

3.3.2 Alternativni zplisoby Feseni spord mezi poskytovatelem
zdravotnich sluZeb a pacientem v Rakousku.......ccccoocoevrinicnee. 68

3.3.2.1 Neformalni feSeni sporu prostfednictvim pacientskych
poradenskych organizaci........ccococeveieiiiiiiiisiieiseecc e 69
3.3.2.2 Rozhod¢i fizeni u lékarské KOmMOry........ccccovevvveivcrseniennns 70
3.3.2.3 Odskodnéni ze zvlastnich fondl - ,,Hartefonds*............... 71
3.3.2.4 MEAIACE. ...ttt 72
A SRTNULT ottt 73
4.1 Delege ferenda.. ..o 75
4.1.1 Podnéty tykajici se mediace........cccovrererirerirninrseee e 75
4.1.2 ZFizeni nezavisléno OrganuU.........cccooevveeeinneeienenscee e 77
B AV . bbbttt et 79
SUMIMAIY ettt et s te s ae bbbt et e ebeeneeseeneeneenenns 80

POUZITA lITETATUTA ..cieiieiiieiciicie et 81



