Obsah

Piedmluva Kk ¢eskému vydani .................cccooviiiiiiiiiii 15
Piedmluva Rama Charana ..., 16
Piedmluva Roberta Hogana .....................cccoiiiniiiiiiinnn, 17
Piredmluva autoril .............cocoienirineininccee 20
Pouceni z nedispéchu ... 23
Pohled pod povrch: pochopeni nastrah ... 25
Pro¢ vykonni Feditelé chybuji ¢astéji
neZ ostatni Manazeri ..............coocoeoeiiiiiniiinin 28
Jak pouZivat tuto knihu ... 29
Nevyhybejte se stinnym strankam ..............cccocoooii 31
Lo ATOBANCE ..ot st e 33
Vy mate pravdu, a vSichni ostatni se myli .........ccccoerviienincnnnn 33
Pod SVICNEM tMa ....ooveeieiiiiiiereriie e 34
PiekroGili JSte MEZ7 ....oceeiieiieiirieetetecicer et s 36
Varovné prznaky .......cccocevveeniiiieiieneeiienieeee e 37
Pycha pfedchazi pad: jak padu v€as zabranit ..............ccceennne. 39
Riizné zplisoby, tytéZ vysledKy ......ocoevvrininincieeerce 40
2. TeatralNOSt ........c.ccocveieriiniirirece s 43
VzZdy musite byt sttedem pozornosti .............coceevevvirciiincnnnenn. 43
KdyzZ vejde Bob do mistnosti,
1étaji jiskry — coZ je duvod, pro¢ jeho firma vyhotela ............ 44
Dvé scény, a zZadné predstavent .........ccceveveviiiiiininiiinii, 45
PFekroCili Jste MEZ7 ....ocoioiecriienieceee et 46
Varovng pHzZNaKY .....coccocieiieieiiie et e 48
SNIZENT INLENZILY 1vvvveeeeeieiieieeieec et 49
3UNAIAdOVOSE ..o 53
Trpite nahlymi a nepfedvidatelnymi zménami nalad ................ 53
Kdo piijde dnes? .......ocooevverovecieninincecicnii e 54

Obsah 9




Pekrodili JSte MEZ? ...coimrmruriereieieiniiieii e 56
Varovné PHZNAKY ......coviormviniieeininnss s 57
Jak udrzet naladovost Na UZAE ..o 59
Velci viidei nejsou vzdy dobfi manazefi ... 60
4., PHFIlISNA OPAtIOSt ....ocoooiiiiiieicci 63
Kazdé rozhodnuti je fatalnd ..., 63
Mit védomosti neznamena vzdycky mit silu ..., 64
PEeKroGili JSte MEZ? ..c.oviviieieieiriiccniiie e 65
Varovng PHzNaKY ........ccooeviriersiinienins s 66
Co nejhorsiho se milZe stat:
opatrnost, ktera se stupiiuje aZ v nerozhodnost ........c..ccoceeen. 68
Syndrom hodného hocha ... 70
5. Vrozend NedlvEra ........cocoiviemiriiiiei et 73
Zaméfujete se na negativni SranKy ... 73
Tii zpiisoby jak sabotovat vlastni kariéru @ firmu ......ccoeeeeevenes 74
Piekro€ili JSte MEZ? .....ooviiriiiiiriiiin s 76
Varovng pHzNaKy .........coeeemrineenmimimiss s 77
Abyste se nedopustili omylu, pouzivejte 1logiKu ..o 79
Vyskoleni kK nedivEFiVOSTL .. 80
6. REZEIVOVAIOSE ....o.oviivreeiiietiimiiiieiraeesaanesre s iis e e 83
Nekomunikujete a drzite se v Ustrani ... 83
Prot rezervovani manazefi zaZivaji
v tézkych Casech horké chvilky ... 84
Pekrodili JSte MEZ? .c.ocirruriiiinieeirnissnn s 86
VArovné PHZNAKY ......ccocoeroimerrriieiiisisns s 87
Vyhnout se selhani tim, Ze ,,Zustaneme ve hie* ... 89
OSODI FOVINA <veeeeiiirireesreeeeseeieeseessasreessssnesaesbessesiesns s snsass s 89
PracoVI TOVINA «.oovecuieieeveereeesienrenneesesnnenesassessasnsensssssns st 90
Vsimejte si firemni kultury rezervovanosti ...........oeeeeese. 91

10

Obsah



T.Rebelantstvi ... 93
Pro vas jsou pravidia pouze doporucenim .........c.cccevrvvrereennnnnn. 93
Rebelové bez prCiny .....c.cceoveiiiiviincniniciiccenenecee e 94
PiekrocCili jste Mez? .......ccooeieviiiinieiininineneece e 97
Varovn€ prznaky ......occoeciirininieieeeee e 98
Jak zvladat vlastni rebelantStvi .......c.ccovvveeieericiiicceieee 100
OdvazZna panenka ........ccceeeecrrneivnseee e 102

8. VYSEIednost ..........occcooiiiriiiiiine et 105
Je prost€ zabava byt 0dliSnY ......c.cocccvveriiiiirnenineeeeene 105
Mimo rytmus: problém fungovani

podle v1astniho rytmu .........ccccocvveeviiieeinieeeee 106
PiekroCili jste MEZ7 ....ooovieieieieee e 108
Varovng prznaky ........cccccoeeverinnieieereceeece e 109
VYzZva KOMPIOMUISU .....ccviuieuieriririeiienietieniererieeseeresieaeseeeessens 111

9. Pasivii 0dPOr ..o 115
Va$e mlceni je mylné€ vykladano jako souhlas ..........cccooeueennne. 115
Firemni kultura, kde nikdo nefekne, co si mysli ..................... 116
PiekroCili JSte MEZ? .....oovieiiieeee e e 117
Varovné priznaky ......ccooveeerieiieinrieee et 118
Prolomeni pasivniho odporu .......c..coccoevevinincniinccncneene 120
Zkoumejte diivody svych soukromych cil ...........ccocevverieinen. 122

10. PerfeKcioniSmus ...............cccooviiininiiniiieneneccenesereen 125
Namisto podstatnych véci se zabyvate mali¢kostmi ................. 125
Iracionélni potieba hledat na vSem mouchy .......c.ccceovrreinnn. 126
Piekro€ili JSte MEZT ....ccucviiiiiiiiiiiecieicecetee e 128
Varovné prznaky ......cccoocviiiininieeniiei e eee s 129
Dokonalost je ideal: jak se vyrovnat s realitou ............c.oveevee.. 131
Permanentni SIres ........covceeeerenrerinieniein et
PromesSkané prleZitostl .......ccoeevervicirriene e,

SniZena produktivita podfizenych




11. Snaha ZaliDit S€ .......ooovviiiiiiiiieiie e 135

NejdileZit&j§i je byt oblibeny ..o 135
Vyhoveét a ustoupit — a pak upadnout ............c.ccoeiciiinniniiennns 135
Piekro€ili JSte MEZ? ......coccevrirevveieeciiicci e 137
Varovng priznaky ........coccocorerieincneecrinicnninene s 138
Motivace: uvédomite si, za ¢im StOJIte ......oceveereereveereeriniinuinns 141
Ironie snahy zalibit $€ ........cccoeeevieivreneireinrecicrreie 143
Zavér: Pro¢ jsou vykonni Feditelé uspéSni ........................coe 146
Jaky druh stresu spousti vaSe nezadouci chovani? .................... 146
Techniky $koleni: jak vyuzit vnitini
a vnéjsi prostfedky, abyste odvratili selhani ........................ 147
Co by mi pomohlo byt lepSim manaZerem? .......c.cooevvvinnrnenne 148
Pro¢ firmy selhdvaji: nastrahy v fizeni firem ... 150
Moderni pohled na vedeni ..., 152
POABKOVANI ...t 155
O autorech a CDR International ... 157

12

Obsah




