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Podporeno z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace.

Vychodiskem protuto publikacijsou mezinadrodni dokumenty, zejména v ¢estiné dosud
nevydané pokyny ISO/IEC, napfiklad ISO/IEC Guide 71, Guide for addressing accessibi-
lity in standards. Tyto zdroje nejsou nicméné pfejimany v plném a ani plivodnim znéni,
ale se snahou azdmérem o zachovanitotozného vnimani podstaty véci.

UVOD-PREDMLUVA

V zasadé je kazdy spotfebitel za urgitych podminek zranitelny, resp. tvofi ve vétsiné vztaht
na trhu tzv, slabsi smluvni stranu. Hovofime-Ili o zvlaStnim postaveni osob se zdravotnim posti-
Zenim, senior(l, ale také tfeba déti, zddraziuje proto ochranu ,zvlast" zranitelnych spotiebitell.
Sdruzeni ¢eskych spotiebitell, zalozenéjiz v r. 1990, se po fadu let programové zaméfuje na bez-
pecnost déti a na zajmy osob zdravotné postizenych ¢i starSich osob v béZném Zivoté. Jsme
presvédceni, Ze technické normy mohou byt vhodnym nastrojem pro zajisténi bezpecnosti vy-
robkd a sluzeb ataké jejich kvality, jejich dostupnosti pro vSechny, ato bez ohledu na schopnosti
a vék spotfebitell. Normy totiz stanovuji, jakym zplsobem jsou vyrobek nebo sluzba navrzeny
aposkytovany pfed tim, nezjsou uvedeny natrh. Jejich (obecnd) dobrovolnost pfitom predchazi
zbyteéné preregulaci systému. Zlstava vyzvou, Ze normy zpracovavané na podporu bezpeénosti
vyrobk{ na evropské Grovni jsou ¢asto zaméfeny na hlavni skupiny spotiebiteld a nepokryvaji
dostateéné potieby zranitelnych spotfebitelll, anebo ty druhé i cilené vyluguji.

Tato publikace si klade za cil stru¢né popsat, jak za pomoci dosud vydanych mezinarodnich
normativnich dokumentd vytvaret technické normy a podobné dokumenty tykajici se vyrobk
asluzebtak, aby zohledfovaly co nejvice potfeby rliznych spotfebitell, i téch zvlast zranitelnych.
Publikaci vnimame jako pfispévek k podpofe vnimani dllezitosti norem, a to pravé ve vztahu
kK danému tématu, a k podpofe jejich uzivani.

Kromé spotiebitelll obecné a zastupcl spotiebiteld z jejich svaz( a asociaci je publikace urée-
na pro subjekty zaméfené na pomoc hendikapovanym osobam a seniorim. Budeme radi, kdyz
publikace oslovi také €leny technickych normaliza¢nich komisi, center technické normalizace,
pracovniky ministerstev a vefejnych organt ¢i profesnich svazl. Domnivame se, Ze lep3i porozu-
ménivech téchto cilovych skupin ve véci zvlast zranitelnych spotiebitelll je potieba.
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