KAPITOLA 1

KAPITOLA 2

KAPITOLA 3

KAPITOLA 4

KAPITOLA S

KAPITOLA 6

.......................................................................................

1.1 Obchodnijednani .........ccoeveriviiiiiiiiiiiiin e,
1.2 Psychologie prodeje .........cccovvvrviiviiiiiiiiiiiiie
OSOBNOST USPESNEHO PRODAVAJICTHO .....vvvriiinninniinn
2.1  Profil osobnosti uspé$ného prodavajicitho ................c.
2.2 Typologie prodavajicich .........oooooiiiiniii,
KUPUJICI A JEHO CHOVANMI ................
3.1 Kupnichovani ......coooviiiiiii
3.1.1 Faktory ovliviinjici kupni chovani .................
3.2 Segmentace kupuyjicich ...............occ
3.2.1 Typologie kupujicich ..........oooiviivii s
PROCES OBCHODNIHO JEDNANT ......cccocuvirnenane cererereanne
4.1 Proces obchodniho jednani a jeho faze ............coeeiiiinn
4.1.1 Faze 1: Pied vlastnim obchodnim jedndnim .......................
4.1.1.1 Ptiprava obchodniho jednani ...l
4.1.1.2 Kontaktovani obchodniho partnera ..................oin
4.1.2 Faze 2: Vlastni obchodni jedndni ............ocooviviviniiinnnnn.
4.1.2.1 Uvod vlastniho obchodniho jednani .........................
4.1.2.2 Identifikace kupnichmotivii...........ococeviniiiinnn
4.1.2.3 Nabidka produktu ..........coooviiiiiiii
4.1.2.4 Utinné vyvraceni namitek kupujfciho ..........ccceeennene
4.1.2.5 Obchodnidohoda ......cccovviiviiiiiiiiie
4.1.3 Faze 3: Po obchodnim jednani ...........coocivviiiiininiiii
UCINNA KOMUNIKACE ........ feeeebserre et et e e s a e esarantn
5.1 Proces KomuniKace ..........cooviriiiemiiiiniiiiiiiiniiiinniniininen
5.1.1 Verbalni komunikace pii obchodnim jednani .....................
5.1.1.1 Bariéry efektivni komunikace v obchodnim jednani ........

5.1.2 Neverbalni komunikace pfi obchodnim jednani .............c........
OBCHODNI JEDNANI V MULTIKULTURNIM PROSTREDA ...
6.1 Faktory ovliviiujici obchodni jednani v multikulturnim prostiedi ..
6.2 Zakladni pravidla pro pfekondvani kulturnich rozdila ...............

6.3 Kulturni specifika pfi obchodnim jednani .................oocninii
6.4 Specifika obchodniho jednani ve vybranych narodnich kulturéch .

ROZSIRUJICI LITERATURA KE STUDIU 1uvvucvrecenrereeensrrscrseresseersssssnssessss

-4-

37

71
72
73
75
80
87



