
AKTUALITY 6-10

' Cestovní zvyklosti Evropanů v rámci výjezdového 

cestovního ruchu

CzechTourism opět chystá v ý z v ||fO  partnerství events e o i/

Tourfilm letos oslaví finskou pflrod tf ■

Stávky v  letecké dopravě a jejich dopad na turismus v Evropě

I  TÉMA MĚSÍCE 11-35

Hackeři mají rádi dobré hotely

ESTjako příležitost: Jak ji využít.к zlepšení služeb i věíšf

efektivitě?

HORECA a tíh ptáče: Nejsou lidi!

Outsourcing -  velmi často efektivní řešení .

Příprava na elektronickou evidenci tržeb již od září 2016 

Jiří Kožíšek: V nabídce hotelových kapacit nijak nezaostáváme 

Být mobilní není už jen trendy, je  to nutnost 

Trh dáí poroste, jak dlouho7

Děti v restauračním podniku

OSA a Intergram spolu s dalšími kolektivními správci překračují 
aulomky zákon

OUTGOING Sr INCOMING 36-43

ACK ČR radí a informuje.- Transpozice směrnice se rychle blíži 

AČCKA reprezentovala Česko na Konferenci turismu V Číně . 

Agentura CzechTourism uspořádá workshop s více 

než 60 mezinárodními nákupčími 

- U s ta  poprvé pokořila hranici 3 milionů turistů za pololetí -

REGIONY 44-66

Zprávy Z A.TLC ČR

Česko vybírá nejlepšl DestinaCZi 2016

Olympijský park RIO-LIPNQ 2016 zatraktivnil turistickou oblast Lipenská1 

Zaostřeno na zahraniční návštěvníky- Plzeňský kraj 

jifí Struček: V Plzeňském kraji je stále co objevovat 

Příhraniční spolupráce Plzeňského kraje s Bavorskem trvá 

úspěšně už ié  iet

CĎT BUSINESS 9 - 2 0 1 6



Čeká obor robotická budoucnost7
H lavn ím  té m a te m  to h o to  v y d á n í СОТ b us i

ness js o u  p ro d u k ty  a s lužb y  p ro  h o te ly  

a res tau race . M ožná  b ys te  čekali, že b u d e 

m e p sá t o to m , k te ra k  h o te lié ř i a re s ta u ra 

té ři ú p ě n liv ě  sháně jí d o d a v a te le  vyb ave n í, 

ja k  trá v í h o d in y  h le d á n ím  k v a litn í p ráde lny, 

d o d a v a te le  m asa, z e le n in y  či ko sm e tiky . 

P řípadně, že m a rn ě  p á tra jí po firm á c h , k te ré  

jim  n a in s ta lu jí s p o le h liv ý  re ze rva čn í či ú č e t- j  

ní sys té m . N ic z to h o  se a le  ve  v e lk é m  

m ě řítk u  ned ě je . S bo rově  a le  n ao p a k  z a z n íy  : 

vá v o lá n í po k v a litn ím  perso n á lu .

Jak si m ů že te  p řeč ís t v  je d n o m  z h lavn ích  

č lánků  to h o to  vyd án í, o p rác i v  o b o ru  není 

zá jem . H o te lié ři a re s ta u ra té ři se n echáva jí 

s lyše t, že je s t liž e  d řív  m ě li p ro b lé m  na jít 

na trh u  k v a lif ik o v a n é  a k v a litn í z a m ě s tn a n 

ce, dnes m u se jí v z ít z a vd ě k  p ra k tic k y  k ý m 

ko li, kdo m á zd ravé  ruce a nohy. Ještě před 

pár le ty  si m o h li z a m ě s tn a v a te lé  z uchazečů 

v y b íra t, n yn í m ůže  i řa d o v ý  číšník n ab ídky  

v o ln ý c h  m ís t p o č íta t na d e s ítk y  a d ik to v a t si 

p odm ínky , za k te rý c h  nastoup í.

U rč itým , n iko li vša k  ide á ln ím  řešen ím  m ůže 

b ý t ang a žo ván í zahran ičn ích  uchazečů 

o práci. To se s a m o z ře jm ě  dě je . Zkuste  

sch vá ln ě  p o z d ra v it p oko jsko u  v n ě k te r é m 'j : 

z tu z e m s k ý c h  h o te lů . V m n oh a  p řípadech  

vá m  bude  o d p o v ě d í je n  ú s m ě v  a tic h o  m as

ku jící u k ra jin s k ý  či je š tě  v ý c h o d n ě jš í p ří

zvuk. Do řa dy  p racovn ích  poz ic  a le  za h ra 

n ičn í p ra co vn íky  zk rá tka  n esežene te ... .

M ůže  b ý t řešen ím  ro bo tiza cě ?  P řík lady  ze 

zahran ič í naznaču jíyže  m ožná  ano. V Číňěj 

! e x is tu je  p lně  ro b o tiz o v a n á  re s ta u ra c ě jV  Ja

p o n s k é  m a jí h o te l o b s lu h o v a n ý  ro bo ty , 

v  A u s trá lii vá m  p izzu  m ůže  d o v é z t;ro b o tic k á  

vo z ítko , po  E vropě  n yn í ko ču je  res tau race , •

• kd e  jíd la  tis k n o u  3D tis k á rn y  á ;v  S ingapuru  

před  p á r d n y  sp us tili p rv n í ta x is lu žb u  se' :

\s a m o ř id ite ln ý m i vozy. M ožná  js e m  s ta ro m i

lec, a le -vě tš in a  z tě c h to  o d o so b n ě n ých  

; s lužeb  m n e  u p řím né  ľe c e n o  d ě š f a vé rím , ; : 

že jd e  p  s lep o u  u ličku . R o b o tická :se rv írka  

nen í n ic p ro mne-. R ecep t na to , ja k  u d rže t 

: abso lve n ty : v  oboru, aýa'k do  ně j p fivé 'š t další; 

zá jem ce , vša k  n em á m . O bávám  se to t iž : ž e  « 

já d ro  p ro b lé m u  je  h lo u b ě ji, než  si m nozí, 

m y š le jí. jje k  to  v n ím á te -ý y ?  N ap iš te  nám !

Petr Manuel Ulrych
p e tr.u lry c h @ č o t:c z  : "  ' : ; v  : ’ : : . .  J : ’

COTakhle
snídani

na téma..

Kongres ICCA se blíží. 
Budeme připraveni?

(13. 9. 2 0 1 6 )

Více informací na: 
www.icot.cz/cotakhle-snidani

Nabídka turistických produktů Plzeňského kraje se nezaměmie 

jerrna pivo

Starosta Klatov: Klíčová je dopravní dostupnost

ON-LINE 67-71

Akcelerace a změny v GEOFUNu

Síla a msc uživatelských komentářů: Jak na ně reagovat a jak často? 

Mobilní zařízení v cestovním ruchu, rady nejen pro cestovní 

kanceláře

I  SERVIS СОТ 72-81

Okénko ČSÚ: Vývoj návštěvnosti hrpmadných ubytovacích 

zařízení ve 2. čtvrtletí 

Migrační krize a cestovpíí Bach

Personální poradna; Motivujte zaměstnance využitím: pyramidy 

lidských potřeb

COTakhle snídani na téma „Jak získat a udržet kvalitní 

zaměstnance?"

CzechTo u ris m  \

Ocenění za mimořádný 
přínos v oblasti 
ODBORNÁ MÉDIA

\  caT ' m ■ -  /
X 2 0 :3  /

N E J L E P Š Í
ODBORNÝ T IT U L
V CESTOVNÍM RUCHU DLE

MMR ČR
1 9 9 3 -  2 0 1 0

TÉMA ŘÍJNOVÉHO ČÍSLA:

Zimnrdovolená, exotika, pojištění, 
Liberecký kraj, Královéhradecký kraj 

Uzávěrka: 13. 9. 20.16-

TÉMA LISTOPADOVÉHO ČÍSLA:

Kongresový a incentivní cestovní ruch,, i 
Praha, Moravskoslezský kraj 

Uzávěrka: 13.10. 2016

9 ■ 2016 сот business;

http://www.icot.cz/cotakhle-snidani

