SLOVNIK POJIMU ...ttt sttt bbbttt 6
1. CO JE VLASTNE BEZPECT PACIENTA? ...ttt ettt 10
2. DESATERO O BEZPECH PACIENTA ..o iuititititettteteteteteteteseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesesesesesesesesasesesns 12
I T 1o o ) 11 7C= Vo = RSP ERSPI 13
2. ZNEJLE SVUj ZOTAVOINT STAV ..c.uiitiiitieiiiieeie et e et et e cte et e et e et e st e ete e beetteebeeabeebeebeebeebesaeesbeessesbeeseesbeessesbeessesbeenbesbsenbeaasensesnsenseanseateas 14
3. UpPOZOrnujte, KAYKOII J& 10 TF@ D @ ..uiiieiiiiiiiie ittt e et e sttt e e s r e e et e e st e e e s beeeeasbeeesmneeeensneeeanneeenns 14
D ToTe | AN | (=B o] =\ Lo | F= T o T PP PPTTTPRR 14
T e (= | (PP ETURPPRR 15
LY B L= F- = 1 (= = -SSR 15
A = 77 1= - O TP 16
LT D L= (=Y (IS I o0 I - 10 12T/ OSSP 17
S VCY 40 1= (IR AT =Y o ToTU e [ o] fo Yo o PSP T PPPPRPIN 17
O T=T o T ] (I TP R PPRTP 17
3. NA CO MATE PRAVO ...ttt E ettt s sttt e s en e 18
Na co mate pravo jako osoba se zdravotnNim POSHIZENTM 2. e i e e e e e aee e e e e e s eeeeeneeeennneean 23
PoVINNA MICENIVOST ZATAVOTNTKU ...c.viiiiiiiiiieiiiiie ittt ettt ettt et e et e e be et e st e et e s teesbeessesbeeaeeabesaeebesaeesbeensesbeesesteestesraeas 23
4. VAS REGISTRUJICT LEKAR ..ottt ettt e et 26
Co by MEl 0 VAS VAS regiStrUjiCi IEKAF VB OB 17 ... eiei ettt e st e et e st e e st e e e nte e e smte e e e teeeeaneeeesneeeeanteeeaseeeennees 29
Jak poznate, Ze VaS registrujici 1ékar poskytuje Kvalitni PECI? .....eoo i 31
S od {4 T O =1 2 T T o T (] =4 1 = SRS 3
2 0] =) PP RURUPRPTN 31
WAy =TT = o o) = VO a o ] = o USSR 32
DUOVOA NAVSIEVY U IEKAFE ....uiiuiiitiiii ittt cte ettt et ettt et e et e et e et e e beebeeaeeebeeaseebeeaseebeeseeaeeseesbeesbesbsenbeebsenbeessesaeenseateentesaeesessnaneeas 32
Musite se U praktiCk€ho 1EKAFE TEgISITOVAT? ... .oi ettt et e e st e e st e e et e e e enteeesneeeesneeeeanseeeamneeeanteeeenneeeennnes 32
NemuzZete Najit regiStrUfiCTNe IEKAFE? .........ccoociiiiiieeeiece ettt ettt et e et e et e et et e et et e b et e e e st eseebesbeebeebestestesbeseeerenbeeenns 33
RV 2213 o o [ o Lo Y 0}/ 1= - PSS 33
L4 o =V o 112 VSRR 34
Y S I L] = OO T OO PO P PP PPRO VPPN 37
TN N Y @ 3 VI 3 TP 38
MUZETE Si i ZV O liTaiiuiiiieitiitie ittt ettt ettt e st e et e et e st e e tbe et e e st e ebeeabeebs e beeasesseeheeeaesaeesbeessesbeesbesbsesbeebsenbeensebesaeensesaeenreannas 39
[0 Te | LI ot o To =T o 4 o Vo Yo o X N U i a0 RSP 39
(Oo IR Y 41 Y=Y o Yo 10 o [o T g Y=Y 4T Yo 41T ST R 40

(Ol IS I o To T = (o 1= I =Y o] = L RO 1



Pfijem do nemocnice

O Cem mate zdravotNiKy INFOTMIOVAL? ... it s e st e e st e e e sne e e e e teeeeaneeeeamaeeeanteeeanseeesnneeeensteeeanneeesnneens 42
(@00 R TS 111 (=TSP P PO PR P PPRURROPR 42
L8] 0 )2 (o)=Y TV 41T 44 Yo (o USSR 42
=Y o T 4= (=T 0 (o TN 1= 0 o] (-SSR 43

Co si vzit s sebou?
VY= B0 11 =1 (= T OO T RSPV PR PPOTPTO

Prava ZAKONNYCN ZASTUPCU OTTETE ....cuiiuiiiii ettt ettt ettt ettt et e et et e et e e be et e ete e beeaeeebeeasesbeessesbeessesbeenbesbsenbeebsenbeenseateenseareennes 43
Priibéh hospitalizace

Informovany souhlas
Souhlas pacienta s hospitalizaci

[Rq0 74 [0}V o T g R o] 0 T=T =N 1= =Y o o O UP 45
Informovany souhlas S OPEraCnim VY KONME M ... .iii i iii e itiee et eee et e e et e et e e e sttt e e smteeesaeeeeasteeesnseeesneeeeanteeanneeeeanseeeanseeennns 45
F N Lo d =T o] U 4 = PO 46
2Ny o)V o = T LYy (=W ATo] Lo To =T o o B PP UPRPSPPRPR 46
Cekaci a objednaci doby pacientll NA ZAraVOINT VYKONY ....c.oiiiiiouiiieeeeeeceeeeeet ettt es et e et tees et eeeteeseseaeaeaseneaesenn s ansaaeas 46

[I0= QYA 1= 0 o o o1 (] ST
Strava v nemocnici
Kdo se o Vas stara?

DalSi ¢lenové zdravotnického tymu

(o]0} V] o] 1AV ZeF Al o T= T = o | - PRSPPI 49
o 01 o TV A (=41 BV A =Y 44 o oo 1 o SRS 50
=10 | O TP U PP P P UPP PP UPPPPROPT 50
Hygiena a INFEKCE V NEMOCIICT ...ttt e ettt e e e e ok ket e e e e e ek be e e e e e e e aa b be e e e e e eabbe e e e e e o nbbeeeeeeaamnbeeeeeeaantbaeaaaeaanns 50
(0T 010 Iy (= I aT=T 44 K Xo] o oy - OSSPSR 51
L0200 - T o L (1 OSSR 52
[2qoy4 (o) V o g (=1 V=10 T oL I T 0 o o U3 = 1o I SR 52

OsSetfovatelska propoustéci zprava

Zdravotnicka dopravni sluzba

Domaci péce

Pecovatelskd SluZba (SOCIAINT SIUZII@) ... ..cii ittt e et e st e e et e e e st eeeaneeeesnseeeanteeeeaneeeesnneeeaneeenn 55



6. DULEZITE INFORMACE ...ttt ess st s et s et e e 8 e £eeess e s s s e 56
Zdravotnicka zachranna sluzba - tisfiova linka 155 (pfipadné jednotné
€VIOPSKE CiSI0 tISTIOVENO VOIANT 112) . i iiiiiiiieeiiie et sttt et e s ee e st e e e st e e sttt e e sseeeeasteeeeseeeenmaae e e saeeenseeeanneeeeanteeeansseeennseeennneens 57
2 ¥ To |V o] V2 o VT o oY 02 o o PSS 59
LY=L AV T o T o1 41 o 1Y/ PSR SR
STo =L T o [o)V LI o N oo L = U1 0 OO PP OUPRTRTPP
NOVOTOZENECKY SCIEENING  ..ueeireiiiiieeitieeeeieeesteeeastteeesteeeaateeeanteeeaaseeaeasseaeanteeeaasseeesmseeeaseeeeamseeansseeeanteeeaseeeeanseeesnsseeeanseeesnneeesnneens
(O To1 (0} V7= Lo | F T T U TP OP PV PTOPPRPRPOPIT
Sledovani spokojenosti pacient(
Resortni bezpec€nostni cile

N E TgoTo LT Yok T T o) Ted g AN o X o o o= W o PRSP
[ = o101 V2SS AT S = SRR
DANOVANT OTGANU . .iitiitiiticite ettt ettt ettt ettt e et e e te e et e s teeebeeteesbeesbeebeesbeebeeabeessebeeaseeseebe e seeseesbeeseesbeessesbeesbeebaenbeessebeeaeensesaeensesseesreas
D= T o0 )V AV T 0 1] £ Lo I =Y <SSR
Sdruzeni Pacientl.......ccccoeveeieiieie e
Zdroje financovani ¢eského zdravotnictvi

7. PECE V POSLEDNIM STADIU ZIVOTA ...oiiiiitiieieireeteteteietseeteteteee et teesseeeseseeeseseeesseeessessseseseeesesesssasasesesesasssasnes

Kdyz nelze onemocnéni vylécit

Jak postupovat pri UMIth DIIZKE 0S0DY ....uiii ittt e e st e e ettt e e smee e e e et eeeaseeesnteeesnseeeanteeeaneeeeanneeean
(O] o - Talr.4= 1ot o To] T4 o 11 [N PP PPT
8. DULEZITE KONTAKTY oottt ittt sttt
Ministerstvo zdravotnictvi CR

Stfediska zdravotnické zachranné sluzby

L 11T ST U1 = o Y/ SRR
L TSI 000 1= Lo RT3 - ¥ o = SRS
Subjekty poSKytujici iNfOrMace 0 KV@alitB .........oiiiiiiiiie ettt e et e e ettt e e et e e e s r e e nnte e e snneeeateeeeaneeeennneas 8l
e - Vo (1 oo 1] A )Y/ 0SSP 81
Profesni 16Karské @ SESIEISKE OINQ@ANIZACE .....ccuiieiiie i ciiee et ee ettt e e et e e sttt e ettt e e sn et e e ssteeeeaseeeeamseeesnsseeaneeeeanneeeeasteeeanseeeennes 82
(0 (= T o T 11 W 1 OO P TP P OPRRURPOPIN 83
PaCIENISKE OrQANIZACE @ SUTUZE M. cuuiiiiiiiieitie ettt ettt h e et h e ea bt e et et et e eeb bt e bt e shb e ekt e ehe e eh bt e ke e eabeenb e e enbeeabeeenbeenaneenbeens 83
9. PRILOHY w88 £ £ h bbbt 100
Legislativa vztahujici se k oblasti kvality a bezpec€i zdravotnich SluZeb ... 101
Vzor Info, souhlasu pacienta s hospitalizaci a ur€eni osob, které mohou byt info, o pacientové zdr. stavu.........c........... 104

ProhlaSeni SpOJENE S O SPITAIIZACT. ...euiiiiie ittt et e et e e e sttt e e st e e e seeesnteeeaneeeesnteeeanseeeennneeennneeean 106



