
Úvod 

Profil organizace IQ Roma servis, o.s. 

Projekt Equal 

Výsledky organizace 

Cílové skupiny produktu, východiska, důvody zvolené metodologie 

Metodologie produktu „Komplexní práce s rodinou" 
Rodina v kontextu komplexní práce s rodinou 
Role jednotlivých center IQRS v komplexní práci s rodinou 
Case management a koordinace jednotlivých služeb 

Pracovní p o s t u p j e d n á n í s k l i e n t e m (uzavírání zakázek) 

I n f o r m o v á n í už iva te lů o nab ídce s lužeb 

Monitoring a evaluace 

M o n i t o r i n g 
Zakázky 
Kontakty 

Evaluace 
Používané nástroje evaluace 
Skupinový rozhovor 

Evaluační dotazníky 

Vzdělávání pracovníků 
H o d n o c e n í práce a zj išťování vzdě lávacích p o t ř e b o rgan i zace 

Prvky vzdě lávac ího procesu v o rgan izac i 

Superv ize 

Práce s dobrovolníky v organizaci 

Nábo r a vs tupn í zaško lení d o b r o v o l n í k ů 

Superv ize, h o d n o c e n í a oceněn í d o b r o v o l n í k ů 

Profesional izace dob rovo ln i c t v í v IQRS 

Shrnutí 



Služby Centra prevence a jejich obecná východiska 
Cíle posky tovaných s lužeb 

Zák ladní p r inc ipy s lužeb 

Dodržován í práv už iva te lů s lužeb a o c h r a n a je j ich důs to j nos t i 

Práva už iva te lů s lužeb 

Respektování vo lby už iva te lů s lužby 

Ind iv idual izace p o d p o r y a f lex ib i l i ta p o s k y t o v a n ý c h s lužeb 

K o m p l e x n í p o h l e d na si tuaci k l ien ta 
Princip empowermentu 
Bezplatnost a dobrovolnost 
Vstřícnost a lidský přístup 

S t ruk tu ra a p r ů b ě h p o s k y t o v a n ý c h s lužeb 

Fáze posky tovaných s lužeb 
Navázání kontaktu se zájemcem o službu, uzavření dohody o poskytované službě 
Plánování služby 
Realizace kroků a průběžná reflexe individuálního plánu 
Ukončení zakázky, vyhodnocení jejího výsledku 

Typy zakázek Cen t ra p revence 

Terénní sociální práce 
Popis m e t o d y 

Odborné sociální poradenství a právní servis 
Popis m e t o d y 

Právní servis 
An t i d i s k r im inačn í právní servis 

Silné a slabé stránky služeb 
Terénní sociální p ráce 

O d b o r n é sociální po radens tv í ve spo jení s p rávn ím serv isem 

Příklad d o b r é praxe 
Výchozí situace - problém a očekávání klienta 
Potenciál klienta 
Popis zakázky a klíčových kroků 
Výsledek, reflexe celkové životní situace, zhodnocení změn a posunu 

Literatura a zdroje 



Služby zaměstnanosti 

Individuální poradenství 
Cílová skup ina : K d o j sou k l ien t i s lužeb z a m ě s t n a n o s t i 

Rozhovor s k l i en tem - d i agnos t i ka k l i en tových m o ž n o s t í a z d r o j ů 

Nácvik rolí př i t e l e f o n i c k é m r o z h o v o r u se z a m ě s t n a v a t e l e m 

Nácvik rolí p o h o v o r u u zaměs tnava te l e 

Reflexe k l ien tovy m i n u l é zkušenos t i 

Skupinové poradenství 
O d b o r n á východ iska m e t o d y s k u p i n o v é h o po radens tv í 

Cí lová skup ina 

Popis m e t o d y f o r m o u n á z o r n é h o p ř í k l adu 

Koncepce Ethnic Friendly zaměstnavatel 
Krá tké seznámení s koncepc í a z n a č k o u Ethnic Fr iendly zaměs tnava te l 

Cí lové skup iny k o n c e p c e Ethnic Fr iendly zaměs tnava te l 

Návod k p o s t u p u udí lení značky Ethnic Fr iendly zaměs tnava te l 

Kroky p o t ř e b n é k udě len í značky Ethnic Fr iendly zaměs tnava te l 

Cí lené os lovování z a m ě s t n a v a t e l ů 

Finanční, časová a personá ln í ná ročnos t šetření p ro cer t i f i ku j íc í o rgan i zac i 

Postup p řed zahá jen ím šetření u žada te le 

Postup šetření na místě u žada te le 

V y h o d n o c e n í výs ledku šetření 

Neudě len í / odeb rán í značky 

Cer t i f i kace žadate le o z n a č k u 

Příklady d o b r é praxe žada te le o z n a č k u Ethnic Fr iendly zaměs tnava te l 

Návaznos t s lužeb a ins t i tuc ioná ln í spo lup ráce 

Z h o d n o c e n í dosavadn ího šíření značky Ethnic Fr iendly zaměs tnava te l 

Podmínky získání m o ž n o s t i udí le t z n a č k u Ethnic Fr iendly zaměs tnava te l 

Příloha č. 1 - Příklad v y p l n ě n é h o f o r m u l á ř e žádos t i o z n a č k u EFZ 

Příloha č. 2 - Příklad v y p l n ě n é h o p r o t o k o l u o p r ů b ě h u šet ření u žada te le o z n a č k u EFZ 

Příloha č. 3 - Pravidla p ro udě len í a užívání značky Ethn ic Fr iendly zaměs tnava te l 

Literatura a zdroje 



Výukové, poradenské a motivační aktivity pro mládež 

Metodologie jednotlivých aktivit 

Poradenství pro volbu školy 

Individuální poradenství 
Rozhovor 

Do tazn íky 

Ind iv iduá ln í p lánován í s k l i e n t e m 

Testy pro fesní o r i en tace 

I n f o r m o v a n é r o z h o d n u t í 

Skupinové poradenství 

Výukový program 

Výuka PC dovedností 

Multimediální výuka 

Program stimulace osobnostních charakteristik - EEG Biofeedback 

Motivační pásmo Divadla Fórum a lekcí dramatické výchovy 
Divad lo Fó rum 

D r a m a t i c k é w o r k s h o p y 

Terénní program podpory 

Návazné služby a spolupráce 

Shrnutí metodologie práce s mládeží 

Literatura a informační zdroje 


