OBSAH

Uvod

Profil organizace 1Q Roma servis, 0.s.
Projekt Equal

Vysledky organizace

Cilové skupiny produktu, vychodiska, diivody zvolené metodologie

Metodologie produktu , Komplexni prace s rodinou”
Rodina v kantextu komplexni prace s rodinou
Role jednotlivych center IQRS v komplexni préci s rodinou
Case management a koordinace jednotlivych sluzeb
Pracovni postup jednani s klientem (uzavirani zakazek)
Informovani uzivatelll o nabidce sluzeb
Monitoring a evaluace

Monitoring
Zakazky
Kontakty

Evaluace
Pouzivang nastroje evaluace
Skupinovy rozhovor
Evaluadni dotazniky
Vzdélavani pracovniki
Hodnoceni prace a zjistovani vzdélavacich potfeb organizace
Prvky vzdélavaciho procesu v organizaci
Supervize
Prace s dobrovolniky v organizaci
Nabor a vstupni zaskoleni dobrovolnikd
Supervize, hodnoceni a ocenéni dobrovelnik(
Profesionalizace dobrovolnictvl v IQRS
Shrnuti



OBSAH

Sluzby Centra prevence a jejich obecna vychodiska

Cile poskytovanych sluzeb
Zakladni principy sluzeb
Dedrzovani prav uzivateld sluZeb a ochrana jejich distojnosti
Prava uzivateld sluzeb
Respektavani volby uzivateld sluzby
Individualizace podpory a flexibilita poskytovanych sluzeb
Komplexni pohled na situaci klienta
Princip empowermentu
Bezplatnost a dobrovolnost
Vstficnost a lidsky pfistup
Struktura a pribéh poskytovanych sluzeb
Faze poskytovanych siuzeb
Navazani kontaktu se zajemcem o sluzbu, uzavieni dohody o poskytované sluzbé
Planovani sluzby
Realizace krokil a pribézné reflexe individudiniho planu
Ukonéeni zakazky, vwhodnocen! jejiho vysledku
Typy zakazek Centra prevence

Terénni socialni prace

Popis metody

Cdhorné socidlni poradenstvi a pravni servis

Popis metody

Pravni servis

Antidiskriminacnl pravni servis

Silné a slabé stranky sluzeb

Terénni sociaini prace
Odborné socialni poradenstvi ve spojeni s pravnim servisem
Priklad dobré praxe

Wehozi situace - problém a oc¢ekavani klienta

Potencidl klienta

Popis zakazky a kli¢ovych krokd

Vysledek, reflexe celkove Zivotni situace, zhodnoceni zmén a posunu

Literatura a zdroje

W WO 0 oo 00 00~ s - 3y 1N

— o o
W w w — W

— -
(S0 -

4 -
ol « )

oM
W

W N o R ho ra N
O W o0 o 00 0~ =0 sl

w
iy



OBSAH

SluZzby zaméstnanosti

Individuaini poradenstvi
Cilova skupina: Kdo jsou klienti sluzeb zameéstnanosti
Rozhovor s klientem - diagnostika klientovych moznosti a zdrojd
Nacvik roli pii telefonickém rozhovoru se zaméstnavatelem
Nacvik roll pohovoru u zaméstnavatele
Reflexe klientovy minulé zkudenosti

Skupinové peradenstvi
Cdborna vychodiska metody skupinového poradenstvi
Cilova skupina
Pepis metody formou nazorného pitkladu

Koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel
Kratké sezndmeni s koncepcl a znackou Ethnic Friendly zaméstnavatel
Cilové skupiny koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel
Navod k postupu udileni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel
Kroky potfebné k udéleni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel
Cilené oslovovani zaméstnavatell
Finanéni, Casova a perscnalni ndro¢nost Setfeni pra certifikujici organizaci
Postup pfed zahajenim Setfenl u 2adatele
Postup setfeni na misté u Zzadatele
Vyhodnoceni vysledku setfeni
Neudéieni/odekrani znacky
Certifikace Zzadatele o znacku
Piiklady dobré praxe Zadatele o znacku Ethnic Friendiy zaméstnavatel
Navaznost sluzeb a institucionélni spoluprace
Zhodnoceni dosavadnihe Sifeni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel
Podminky ziskani moznosti udilet znacku Ethnic Friendly zamé&stnavatel
Prilcha & 1 — Pfiklad vyplnéného formuléfe zadosti o znacku EFZ
Piiloha ¢. 2 — Priklad vyplnéného protokolu o prdbéhu setfeni u Zadatele o znac¢ku EFZ
Pfiloha €. 3 — Pravidla pro udéleni a uZivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

Literatura a zdroje

W o o0~ v uoun

—
O O W

[ NS T NS N5 S N0 SR N TR NS TR NG (N O [P QA G G O OO O O O U O )
D bR W N =S =2 O 0O WU R DWW WoWw W N

3
[f=]



OBSAH

Vyukové, poradenské a motivaéni aktivity pro miadez
Metodologie jednotlivych aktivit
Poradenstvi pro volbu skoly

Individualni peradenstvi
Rozhovor
Dotazniky
Individualni planovani s klientem
Testy profesni crientace
Informované rozhodnuti

Skupinové poradenstvi
Vyukovy program
Vyuka PC dovednosti

Multimedialni vyuka

Program stimulace osobnostnich charakteristik - EEG Biofeedback

Motivaéni pasmo Divadla Férum a lekci dramatické vychovy

Divadlo Forum
Dramatické workshopy

Terénni program podpory
Navazné sluzby a spoluprace
Shrnuti metodelogie prace s mladezi

Literatura a informacéni zdroje

-~ & w

11
11
11
11

12
16
17
19
20

23
23
25

27
27
2B
31



