OBSAH

Piredmluva ke drubému VYAani.....iiiisninsemmsiismsmsmsimessissessessssssisssssions 9
1. Teoreticka vychodiska a zakladni pojmYy. ..o 10
1.1 Data @ INTOTIMIACE ...ovoivviiiiireii et ebe e e e e s e e et e et b ennsenns s an s sbsssabeernnssanaas 10
1.1.1 Kvalita infOrmace .......covevereirierecniiiiriecneecneccinis it cn e e ea s s 10
1.2 Informa¥ni spoleénost a digitilni ekonomika ... i1
1.2.1 Virtnalizace BMOTY ...ccooovveiveiiireecr i 12
1.2.2 Nadéje a hrozby informa¢ni spoleCnosti.......coviiiniciininse 12
1.3 Informatni SYSIEM ..ottt re s st b 13
1.4 Trendy informaénich technologii a informaénich systém..........ccovvivvinniiicns 13
1.5 Ulohy k SAMOSLAtNEMU FESENL. ..vvvevereesirensesrreseesiesesressressersssesessesesseessesessssssasiesans 15
1.5.1 Informacéni SPOleCnost ......ccocveeveirritciit 15
1.5.2 Trendy v IS/IT resp. VPIS e, 16
1.5.3 DOdavateld IS/IT ... reseee et rer e et et st sss s 16
1.5.4 Ukazatele kvality InfOImMACe. ........ccocereviiiiiriiisn e er e 16
1.5.5 Informadni infrastruktura ... e 16
1.5.6 Tok dat a informaci v informadnim SyStémuL. .........coeevmriecriircnnicnnnnsrinsns 16

2 Podnik a jebo informadni systém........ccvinncinininesssnnsnsessenss R retestsastessstisansssones 17
2.1 Podnik & jeho OKOU....ocviciiiieii ettt 17
2.2 Architektury informacniho systému podniku.......ccocverriiiirininrrericns s 18
221 Aplikadni architektura..........cooviciviiiiniini e 18
222 Vrstvend architeKiura ...o..oecvivereer ittt b 18
223 Hierarchicka architektura ... ..o 19
224 Funkéni architektura.......coeeccoreeerienceercreee e 20
225 Modularni architeKIULa .....c.coceeiiiieeeretcse s s b 21
23  Systémy Enterprise Resource Planning (ERP) jako zaklad PIS ..., 22
23.1 Kratka historie ERP......ccoivviiiiiieere ettt sis e s s snsasneans 22
232 Metoda MRPII jako zédklad systémil ERP........ccoooviiniiniiiinnne, 23
2.4 Samostatné (lohy K FeSen........ccoeevrvniieiniiiii e 25
241 Metoda MRPIL.......ooieiiseieiiciiiiie ettt e e ass b r e 25
242 Datova a funkéni integrace PIS ... 26

3 Specidlni aplikace IS/IT ... cemiiciiinniissnnnicesssninisnssisisnisssessnisnsssssenos vereeuees 27
3.1 BranZova FEEEM ...u.evrvrerneeeeireeereieeeere et siss b st et s e e e ea e b na e 27
3.2 Speciélni aplikace pro strojirenstvi ... 30
321 Systému pro podporu prace technologa - SYSKLASS ... 30
322 Systémy pro fizeni Zivotniho cyklu vyrobku (PLM) ... 33
323 Systém pro planovani a fizeni udrzby stroji a zatizeni PROFYLAX ............ 34
3.3 Specialni aplikace pro stavebnictvVi......ccovviiinii e 36
3.341 Systém pro fizeni stavebni firmy TPOS ... 36
3.3.2 Systémy pro realitni a developerské spoleCnosti.........ccocoiiniiiniennnnnn, 39
333 Systém pro Facility management Chastia FM ... 41
3.4  Document Management Systems a Enterprise Content Management ..................... 42
3.5 Samostatné Glohy K FeSeni.....ccvuivieriiniciniicnineicni it s s 44
3.5.1 Aplikace pro Fzeni TPV ..ot 44
3.5.2 Aplikace pro fizeni udrzby a oprav strojil @ zafizeni ..., 44
353 Aplikace pro fizeni stavebni vyroby ... 44
354 Aplikace pro realitn{ a developerské spolenosti............cconininiininnns 44
3.5.5 Aplikace pro Fizeni majetkil ...t s 45

4  Zivotni cyklus informaéniho systému pOAniKU .....coccimisssimssssserssnenssissssssossonsasss 46
4.1 Etapy Zivotniho cyKIu PIS ... 46
4.2 Vrstvena architektura a loha systémového integratora ........oooovvvvveireniicnceenenn 47
4.3 PoHZeni PIS. ... e 48
4.3.1 Koupit Nebo VYVINOUL? ....ccrririiiiiniiiiieni et 48



4.3.2 Dodavatelsky zZphsob........cccoviiviiii 49

433 VYDEIOVE FIZENT ....coeveiieciiiiiiiiiii sttt 51
434 Kriteria hodnoceni pfi virberu PIS ..o 52
4.3.5 Kvalita za KaZdou Cenu?.........coevimennieiininnininnnens e s 53
4.4  Implementace PIS ..o 53
44.1 Projekt implementace ........covvveiiienieeren i 53
4.4.2 RIZENT ZINENY ..o et see e s sae e ssene s ees s enesnsens 56
4.5  Ulohy k SamOStatnémmu FESERT. .......coouererimmerecriaemuneeeereesemnmeoresecrevseessosssesisecssnes 57
4.5.1 SYSIEMOVY INTEZIAOT....c.eiviiitiiinisiriisie s et 57
4.5.2 Reengineering ProCestl.......couvewiiiiiniinins i esesess et eassas s rssssnsssens 58
453 Cena IS/IT oot s s st st 58
454 Magicky trojihelnik .........ococeoeeiniiirii e 58
4.5.5 VNIMAN ZINEINY. +.eveeieineiriennneinecese st bas et srssan s e b es ceas st s earanesbesrannanes 58

5§ EfeKtiviost PIS ....iiiimiceiinienenniioieommeniiosoiimioniisasiiseassssiesssasssssssesssssssanssnes 59
5.1 Jak chépat efektivnosti PIS. ..o 59
5.2  Ukelnost PIS uréuje informaéni strategie podniku...........occevriciviinniiniciininninicnenn, 60
5.2.1 Porteriiv roz§ifeny model ........ccooviirieiieii 61
522 Metoda Process Quality Management - POM..........ccoin, 63
523 McFarlaniv model aplikaéniho portfolia.........c.oovoveecminnn i, 68
5.3  Ukazatele pFnost PIS ..ot 69
53.1 FInangni UKAZALELE ... ..cocermireiireirerecer ettt n e e s 70
532 NefInantni UKAZALEIE .....c.eveierrireerereeeicriiie e 71
533 Nekvantifikovatelné (neméfitelné) ukazatele.........ccooovvviiiiiiiiiinn, 71
5.4  Balancovany Total Value of Ownership (TVO) ..o 72
5.5 VYdaje na PIS. . 73
5.5.1 Klasifikace vydaji na PIS ...coccviiiiiiiiie s 74
552 Total Cost Of OWNETSHIP ...vveriereeiriereee et et 75
5.6  1dentifIKace FIZIK ...ovoovieeeieieieis sttt st ib bbbt a b 75
57  Outsourcing PIS ..o e 76
5.7.1 MOUVACE K OULSOUICIIZU ..euverereveeieeeeieeteer e neeearene st et e asas s ss st saess s srsnnns 76
572 Varianty outsourcingu podle vlastnictvi a umisténi zdrojt.......cooevveieeennnen 77
5.7.3 Naklady OUtSOUICHNIZU ..c.corveriiirectireccerceie ittt aaae s 77
5.7.4 Srovndni nakladd insourcingu a OULSOUICINGU ....evveerreirvrrrrier st 78
5.7.5 Application Service Providing - ASP jako specialni forma outsourcingu. ...... 78
5.8  Ulohy K SamoStatnému FE3EI .......evueereuerrrmrecsererereerssssieiseiemsesresecsisennssesssnsannes 79
5.8.1 Metoda PQM — nejkritict&jsi podnikové (ZIvotni) procesy. ....ocvvvcviievinieinene 79
5.8.2 VYdaje N8 PIS. ... e 79
5.83 Nefinanéni ukazatele ... 79
584 Pievod nefinanénich ukazatelt pfinost PIS na finanéni...........cc 80

6  Rizeni a organizace ZArojil PIS. .eceveceeeiisssssnsnsssestonsssssssssssssseassossasssssssasassasssassassane 81
6.1  Piistupy manaZerd k fizeni zdrojll......ccoceriiviimnimiiin 81
6.2  Role a odpovédnosti feditele pro informacni systémy. ......occoveeiiiiiiniiiiiinienn, 83
6.3 Model FIZer S-P-S-R ..ot rs e 85
6.4  Standardy pro Fzeni PIS ..o 86
6.4.1 5 U T U OO OO USSR USROS EORPPURTRPPOOO 86
6.4.2 CODET ittt ettt e st ettt e ba b e st at bbbt st e e e e b e s e et s e enens s 90
6.4.3 BASEL IL...cooiviiiicnicinee eeteereetebessetetereseebeesteeieiiehe ittt et e e et enenrene 92
6.4.4 AS 8015-2005 — Corporate Governance of ICT ..., 92
6.5  Ulohy Kk samostatnému FEFEN ...v.cverreveeseeirerreensieeerereseeeeense s seres s ssssses 92
6.5.1 Modely Fizeni PIS a podnikova kultura.........ccoooiniminii, 92
6.5.2 CIO 8 Jeh0 VIAStNOSH ....eovevveeiriiiiiiticne e s s 93

7  Metainformacéni systém - METIS ...ciniiiiinininniininiiasiisssmsmssnsoarsssssssensasens 94
7.1 Pro¢ je tteba modelovat podnikova data a procesy. .......cecvvvevicciinisciiisieciiiienn, 94



7.2 Systémy na podporu analyzy podnikovych procestia dat........ccovnieieiiiicnnns 94

7.3 Analyza podnikovych procestia dat.......cccoovviiimiiii e 95
7.3.1 Z0brazeni toKU dat........ooccveirriiiiiiiiiiiireccc e 96
7.3.2 POANIKOVE ENEILY ...evveeeeveiee ettt s s s s em e 97
7.3.3 Entity Relationship Diagramy - ERDh...c..cooiniiiimiiiienceeenee e 98

74  Ciselniky, jako zaklad podnikového informacniho systému.........cocovnivncnennce. 100

7.5 Ulohy k SamoOStatnémU FESENT .....ovuevuererrermrecerresrassiseiesssesierisesesssecsesesssessessssessscns 101
7.5.1 Data FIow DIagram ........cccooviiiiniiiiiniic s sne et ssassne e s 101
7.5.2 Entity Relationship DIGZIa......cccooevriiiciiiiinenrns i seee e iesas e 101
7.5.3 Celostatni GISEINIKY .....vovoerieiireciceet et e s 102
7.5.4 Zobrazeni struktury podnikovych ¢iselnikl.......cooevivecirnivreniniciiin 102

8 ManaZerské informacni SYyStEmMY ... iiirinsserissseessasinssnssenssnssnmssnsasssssressasassosnssasssns 103

8.1 ManaZerské rozhodovani a Business Intelligence. ..., 103
8.1.1 Uzivatelsky pFistup k MIS.. .ot 104

8.2  Technologie OLAP ...t e 105
8.2.1 Fakta, dimense a uKazatele........cooeireriiniieiieececee et 106
8.2.2 P¥iklad vicedimenzionalniho modelovani..........ciiiiiiiiininn, 108

83 Datové sklady a datova trZiSte.........oooeemviiviiiiniiie et 108
8.3.1 Programovd realizace MIS ... 110
8.3.2 Nabidka standardnich feSeni MIS na Ceském trhu. ... i1
833 Postup pfi vystavbe MIS ..o 111

8.4  MIS pro strategické HZENT ......cccerviriiiincie e 112
8.4.1 P& Grovni tUrBUIERCE ...cooiviiiii e e et 112

8.5  Ulchy k SamOStatnému FEEENI ......c.ccoevririurieiminiencireeseeseereeseesresreeeeress e ssesasssesans 114
8.5.1 Nabidka systém MIS na Ceském trhu..........coocoiviiiinie, 114
8.5.2 Ukazatele a dimense OLAP ... 115
853 Microsoft EXcel pro MIS ..ot eens s 115
8.5.4 Turbulence Prostiedi ... 116

9  Competitive IntelliZence .......cvvirreerrirverseiniinssssnionesniaissiseisiniossnssesssssssssssesssesns 117

9.1  Procesy strategického planovani ... 117

9.2 Hlavni metody pouZivané pro strategické planovani..........ccovveiviininiinnns 118
9.2.1 ANAlYZa SLEPT ..ot 118
9.2.2 Analyza dat pro Bostonskou matiCl ........ccoovvviiiiiiimnissicie e, 118
923 Porteniv model p&ti konkuren&nich sil........cooiiiii 119
924 Metoda SCENAET ..ovvverrierreree ittt st et e e s n e e n e nepane s 120
925 Analyza dat pro metody strategického planovani ... 121

9.3 Poslani a cile Competitive Intelligencei........c.oiiiniiiie 121
9.3.1 DELENT CT ...ttt st st e b s st a s s n e sa s et s 122

9.4  Zpravodajsky CyKIUS ..ot e 123
9.4.1 Formulace Zaddni ........c.oovemriinieiini ettt s 124
9.4.2 ST AAL.eueviveceieeetee e ettt et e st e bbb e e e e e et 125
9.43 Analyza ziskanych dat.........ccoovvveiriirenim 127
9.4.4 Baze znalosti a poznatkova bAze.........oovvvvvivcr 127
9.4.5 DiStribUCe ITOIMACH. ... eieer et st eba s s s 128

9.5  Informadni Zdroje Pro Cl. ..ot 128
9.5.1 Informadni primysl. ......cccvvveecimiiii s 128

9.6  Vybér n&kterych vefejné dostupnych elektronickych informaénich zdroji........... 129
9.6.1 Kancelafské InfOrMACE ........ecvvriiiiieieceree et 129
9.6.2 Burzovii INTOIMNACE .....viiiieitireii et e e seeseeesree s ree et s sas s st s sabss s sar b 130
9.6.3 Marketingoveé INfOrmMAace .....c.cecvvevirniiiiiin e 130
9.6.4 Patentove INTOITNACE .....cvevveeevercere ittt et 130
9.6.5 Pravni a legislativni informace...........covoiiiinniiniiiie e 130
9.6.6 Kreditni INfOIMACE «ecveeveivieeeeeicee ettt st a s et 131



9.7  Informadni technologie pro Cl....cocovmiiiiiiiii e 131

9.7.1 Analyticky, ReSer$ni a Monitorovaci Systém ... 131
9.72 Produkty tvoiici ARMS ..ot 131
9.73 Poznatkova baze ARMS......ooooiiiriircrnee s 132
9.7.4 Tvorba poznatki z nestrukturovanych dat ... 134
Tvorba ZNAlOSNL DAZE.......ooveerieiieren e ettt sa s b ab s sse e s ansanaars 134
9.8 Ulohy k SamoStatnérmu FESEI . ..oveewmevrirecmirinissnsieistsinsiis s saress s sssssiessssnss 137
9.8.1 Informaéni zdroje pro Competitive Intelligence. ..., 137
9.8.2 STEP, BCG a PORTER AnalyzZa........cceovvvvermeriinminimniiiiinisinesisssss s 137
10 Znalosti a systémy Fizeni Znalosti .....vuvcevenniisciisiniisissnsserssssasonsenss .- .138
10.1  Intelektudlni KapitAl........o.ocovveeimrenciereriis i s 138
10.1.1  LidSKY KaPItAl...ccuoiiiieeiiiccccin ittt sne s 138
10.1.2  Inovadni KaPItal.....ccocevrinerreirircnneine et s 139
10.1.3  Procesni (strukturalni) Kapital .........ccooovniirnninie 139
10.1.4  Zakaznicky Kapital ......cccooce oottt e 139
10.2  Ugici se organizace a organizadni iINteliGeNce.....vvvirriinveirrmrrcnnesecnninns 139
10.3  Definice ZRAlOSH. ...c.coiiiiieceicee ettt s 140
10.4  Strategicky v¥znam ZNaloSt........cc.covviioiniiiinii i 142
10.5  Znalosti tacitni 8 eXpHCINI ..c..coeeeviiniinii e 143
10.5.1  Explicitni ZNAlOSti......cccouemiiiiiiniiiiiiiriiceins st s 143
10.6  TACHNT ZNALOST ..vvieieeerecerieereererreerrrc ettt eec ettt sa e b b s sa b e e nnas 144
10.6.1  Konverze ZnaloSti......ccoceeirmrienminriinieiiieiciiecsessestasass et sss s sas 144
10.7  Dveé dimense ZNAlosti ........cccoveeeimreeminieriinecein sttt e s 145
10.7.1  Procesni diMENZE. ......coovveiieieeenrcrrreesoct et sttt esss e be st s b s saas s snae e 145
10.7.2  Struktura ZnaloSti........occereeirieneiriiircne st 146
10.8  Management ZRAlOS.........ccooivmimiiininiiin e 146
10.8.1  Knowledge Management............ccoooiiiiniiniiininniienn e e 146
10.8.2  Co je cilem managementu ZnaloSt........covrieiiiiiiininenininineees s, 147
10.8.3  Vyhody managementu Znalosti..........ccooveiieieriieiiinnise e 148
10.9  Dvoji pojeti znalostniho managementl..........coerrurrrietiinneisnce s 149
10.9.1  Technologie pro fizeni explicitnich znalosti.........cooeeiiiiiinnii 149
10.9.2  Rizenf tacitniCh ZNaloSti ........ccooemeiriveciiiresiresisseeseesnssssessssssssssesesesessessisssessans 150
10.9.3  Piedpokladané sméry daldiho vyvoje ..o S 150
10.10  Znalostni pracoviik.....c..o. oot 151
10.10.1 Kdo je znalostni pracovnik? .......occoveoviniiiiii s 151
10.10.2 Produktivita znalostniho pracovnika.........ccccoevveiiiiniciinininn 151
10.11 Implementace managementu ZNalost ..........oveeeiiieniienn 152
10.11.1 Metodika ZAVAAEN ....eevverivieiiriccriere et s 152
10.11.2 Piekazky zavadéni managementu znalosti.......covvviiiinnieiinininnnnans 153
10.12 Dolovani znalosti Z dat.....c..ccoveivveiieiierinicr i 154
10.12.1 Objevovani znalosti v databazich a dolovani dat ... 154
10.12.2 Data Mining (DM) .....ooiieiiiinreniiieiisies e iss b 155
10.12.3 . Metody dolovAani dat.........coiiie e, 155
10.12.4 Prehled svétove nejrozsifengjSich produkt pro DM ... 156
10.13 Ulohy k samoStatnému FE3ENT .......eeruereurerrrieenmmeriesseeeinieciessisecsimmensssssssessans 156
10.13.1 . Intelektudlng Kapitdl.....oooocoeeeieecec et s 156
10.13.2 Hodnoceni intelektudlniho Kapitdlu ........coooovvviniiniiniiin, 157
10.13.3 UCT S€ OTZANIZACE. ..cveveueeerivreeiisiisis st s e eascasas e en s e eresennsbas s enesens 157
10.13.4 Podnikové (znalostni} portaly ... 157
10.13.5 Sprava podnikovych Znalostl ... 157
10.13.6 ZJEVDE ZNALOSLL ...eeiiiviiiireciiereeieret et et 157
10.13.7 SKIVIE ZNALOSH .ottt 157
10.13.8 Systémy pro Data Mining. ..o 157



11 Ochrana podnikovych informaci a ZRAloSti..ovvesiicnniciisiiiiisiisnsninissisisninsanianenes 158

11.1  Vyznam ochrany a bezpecnosti pro PIS.........c.ccviiie, 158
11.2 Z4sady DEZPECNOSHL ....cccviierniieeiierretctte st et s b st 158
113 HIOZDY oottt e et bbb n e e s b e 158
11.4 Chranéné objekty a ochranné mechanizmy........ccooeviiviiinncinnir e 159
11,5 Cena BezpelioSti..cicuerecvereerieirire e sne et ebe s s e e e 159
11.6  Audit bezpetnosti a NOrmy bezpednosti.....coccoviieriiiicriieciiicie s 160
11.7  Stav informaéni bezpednosti v Ceské republice. ........coorocremeecinresinerncnrecirnnnnes 160
11.8 Bezpeénost internetového obchodovani..........coovevenii 161
T1.8.1  Pravi ZASAAY ....ccoooieiiieiiierir ettt ee st s bbbt e ne s 161
11.8.2  Zasady elektronického podpisu.....cccooeroevnnniiinii 162
11.8.3  Certikadni QULOTILA ...ecoureereeirerieeeireeeer et s st et b e bbb s st s ssessrans e 163
11.8.4  Princip elektronického podepisovani a ovéfovani pravosti podpisu.............. 163
11.9  Ulohy k SAMOSIAMEMU FEECN ...vvvvvoveeereeeeeesressssessessssssrssssssssssssssesssesssnssesssscanes 164
11.9.1  Nabidka produkti a sluzeb ochrany a bezpeénosti ISAT ... 164
1192 Cena dat @ Programil ........cccoeruriiriniinieesrnnr et rs s ea s s 164
1193 Nejvetsi NebeZPECE....ovivevicciieccire e e 164
11.9.4  Ochrannd OPatFen ......ceoueeeioeirersiriitesire e sttt st sas s aa e anas 164
11.9.5  VIry @ hackeFi....cccoveiiiiiie e ettt 164
11.9.6  Organizace ochrany dat a programil..........ccoecvivrnniireniireerncienie e, 164
11.9.7  ZAKONNE PEEAPISY vverrrereerrerreneriesesrevesiresssenissssesins st ssbeesseessessanssaseanessnnes 164
12 Internet a podnikové informadcni SyStémy.......civeesrrrersmrssnrsrasnssnscnsssnsensorsssessssssonsnees 165
12.1  Vyznam technologie internetu pro podnikové informaéni syst€my.........ccoeveveenen. 165
12.2  B2B (Business To BUSINESS)....cceeiarierieiieriiiiiiiinininserernen et st eass e sns e 166
12.2.1  Charakteristika B2B .....cocoooiiiiiii st 166
12.2.2  Elektronicka trZiSte€.......ove oottt s a e e 166
12.2.3  Obchodni modely elektronickych trZiSt'........coooiiiinii e 167
12.2.4  Pfinosy elektronickych trZiSt ......ooccoreiimivr i 168
12,3 E-ZASODOVANT ....oooviiiiiiieetreie et ettt s s e nr e s bbbt bbb s bne bt eebs e an e 169
12.3.1  Obecna charakteristika e-Z4SODOVANT .....ccoocvriiciiiiiiiiii e 169
1232 Katalogy a trZiSte....c..cvvieeiirrees et st s 170
12.3.3  Samoobsluzné aplikace .......c.c.cc...... e eeteeietteeeteaheesasesreaeeeeataanesenteeneeeneeraneea 170
12,4 E-COMMIEICE ..ooviniiiiecieeecrc et b et bbb e a s b 171
12.4.1  Internetovy prodej koncovym zakazniklim........ccovvveviiiiniiniinrininieiieen e 171
12.4.2  Elektronické QUKCE ....cccevveriviiierrivsiee et s s esat e 172
12.4.3  Platby pfes INtEIMEL......c..ccoeeiiieeeiinecine et e 172
12.5  Supply Chain Management - SCM ... 173
12.5.1  Charakteristika SCM .......cooviviiieeeirr et 173
12.5.2  Rizeni dodavatelskEho FEtEZCE ........ouemuivrrrrreeirrerseesieseenienees st seessseacsesecseane 174
12.5.3  EDI «(Electronic Data Interchange) ........ccocevevvineneeinies et 175
1254 XML oottt bttt et et b s e aae s 176
12.6  Audit webovych Stranek.......c.ooveeriireecciiiiii e 177
12.6.1  Efektivnost vyuziti Internetu pro podnik ..........cccooiininiiiiiis 177
12.6.2  Hlavni zasada efektivnich webovych stranek ..., 178
12.6.3  Hlediska pro audit webovych stranek ... 179
12.7  Ulohy k SamOStatnému FESENT ..........oceeereierseesreressesersessessseesssesesssssesosrossnenssesaceeces 180
12.7.1  Nabidka produktil @ STUZeb .........ocoiiiiiiiiiiiii e 180
12.7.2  Vyhledani vhodného trZiSte..........ccovvrviiiiiniiiii s 181
12.7.3  Analyza prodejll ....coeooeiceiminieiicii et e 181
12.7.4  Popis zasobovacich procesli..........ocoociiiininiiiee 181
12.7.5  Dodavatelsko-odbératelsky FetE€Zec. ....uuamianimrrieeerecieccc i 181
12.7.6  Nabidka produktii a sluzeb pro fizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézcu. 181
12.7.7  WED UL oottt e e s e e bbb s b 181



Literatura pouzitd a doporucens k dal¥imu studiu..........ececsunae ciressesnsnassasnssesessssisbess 183
PFIIONA cecircciiniciriirenisrsncsrneseiconsssnnsssrersernesstsesasiossssssssiesasessesnsessmesassssssass sbanansssstesssnsansssnnassns 185
PFIIORA €. Ik coeeeierccesseiasroresssessssisencsssusasssssssonsacsmsassssssasasnssesstsssssnsacassosssenssbosssssenenssasssssinsonsas 192



