
PŘÍRUČKA PRO OBCHODNÍ ZÁSTUPCE, FINANČNÍ PORADCE, REALITNÍ MAKLÉŘE, 
PRIVÁTNÍ BANKÉŘE A VŠECHNY OSTATNÍ, KTEŘÍ CHTĚJÍ BÝT VE SVÉ PROFESI ÚSPĚŠNÍ.

Jak dosáhnout úspěchu? Není to těžké. Je však potřeba se připravit. 
Stačí vědět, jak se chovat, jak s klientem mluvit, na co si dát pozor,

a úspěch se dostaví.

■ jak získat klienta a jak si ho udržet?
■ proč ztrácíme klienty a lze tomu zabránit?
■ jak s klientem správně komunikovat?
■ jaké jsou klientovy základní komunikační potřeby?
■ jak vést obchodní schůzku?
■ jak se správně obléci a jaké zvolit pro schůzku prostředí?
■ pravidla společenského chování a správného stolování 

... a mnoho dalších zajímavých témat

Pojdte úspěchu naproti! Osvojte si základní pravidla 
ověřená bohatou praxí a posuňte své profesní dovednosti
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na vyssi úroveň.
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