VySSi odborna Skola zdravotnicka,
managementu
a vefejnospravnich studii, sro.

Obsah
L Yo I o PRSP 3
1 Kurz Vycvik komunika€énich dovednosti pro praxi.....ccccceeeveviiiieeeeciiiiciieeeee e 4
1.1 CharaKteriStiKa KUTZU.......c.ooiiiiiiiiiiee et e e e e e 4
1.2 STrUKEUFA KUTZU ..oiiiiiiiie ettt 6
2 TematiCKé ObIASTE KUTZU ...t e e e e s en e e e e e nes 7
2.1 KOMUNTKACE ...ttt ettt sr e s r e b e nne e nnee 7
2.1.1 Vymezeni a charakteristika socialni Komunikace...........cccceeeeviiiiieiceiiiiiic e 7
2.1.2  Vybrané KomuniKaCni tEOTIE .......ccuiiiiiiieiiiee et 9
2.1.3  POruchy KOMUNIKACE....... ettt e e e eneaee e e n
2.1.4  Interkulturni KOMUNIKACE........coiiiiiieiie et 12
2.2 Kapitoly ze socialni psychologie a psychologie osobnosti.............ccccvvuee.... 15
221  Osobnost €lovéka v komunikaCnim proCesU........ccceiriieiiiiieiiiie e 15
W A S Vo ot = g 1= T (o7 T o Lo DS PR 18
D B o o1 (o] O PP P PP RPPPPPPPTOE 19
2.2.4  Typy chovani v sOCIAINT KOMUNIKACH.........uueiiiiiiiiiiiee e 21
2.3 ROZNOVOT . ..iiiiiiiiiiie et 24
231 ROZNOVOI V KOMUNIKACH. ...vviiiiieeeiiie ettt 24
2.3.2  Poradensky r0ZNOVOr........cccoeiiiieiiiee e 26
2.3.3  MOUVACNT TOZNOVOTY . .eiiiiiiiiiiiiie ittt st e b s 27
2.4 Obtizné KomuniKaCni SITUACE.........coccieiiiieiie e 31
241 Komunikace v naro&nych Zivotnich SituacCich.........cccoeviiiiiiii e 31
2.4.2  Asertivita jako specificky zplisob KOmMUNIKACE...........c.cccveveeiiiieeieiieie e, 35
2.4.3  Specifika komunikace v oblasti patologie lidské psychiky.........cccccceviiiiiniininnnen. 39
2.4.4  Specifika Komunikace S d@tMi........cccoiiiiiieiiiiiiiie e 41
2.45  Specifika komunikace se zdravotné postizenymi a SENIOry........c.ccceevvveeriveeenneen. 43
2.5 Zaklady KrizOVE INTEIVENCE......coiiiiiiiie ettt sree e sree e 45
25.1  Zakladni vymezeni a postupy Krizové intervencCe.........cccceevueeeiiieeeiieeieee e 45
252  Komunikace S lidmi V KFiZi....ccoooiiiieiiiiiiesicc e 48
2.6 VETEJNE VY STOUPENI..ciiitiiiiiieitie ettt ettt et ee s nae e neee e 50
2.6.1  SEDEPIEZENTACE. ... ..eeiiii i 50
2.6.2  Prezentace - pfiprava, pfednes, souvisejici psychologické aspekty..........c.......... 52
fondvCR  EvRorsr e " IREETIR RIS PLZENSKY KRAJ

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
1



