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KraJsKa Knihovna
Karlovy Vary

O malych i vétsich neSvarech

Predpokladam, Ze obecné je povazovano
za spravné, kdyz si novinafi vSimaji nejen
jevl, aktivit a vykon( pozitivnich, ale i t&ch,
které stoji na opacné strané ,kfivky kva-
lity". Stejné jako v jinych oborech, také
v cestovnim ruchu se déji véci dobré a
pozitivni i ty méné chvalyhodné. Neni tedy
nic divného na tom, Ze ani nas nékteré
neSvary nenechavaji v klidu, a¢ sami zda-
leka nejsme bez chyb a nepovazujeme se
za dokonalé. Je to ale soucast naSi pro-
fese.

Aniz bych chtél jakkoliv snizovat nebo
negovat mnozstvi prace, které odvadeji
vystavovatelé a posadky expozic na ve-
letrzich cestovniho ruchu, pfece jen nelze
pfehlédnout malé a vétSi neSvary, které
se rok co rok opakuji. Nékteré z nich jsou
zplsobeny pfirozenou lidskou touhou si
zjednodusit situaci a usnadnit praci, po-
pfipadé se zbavit nékterych starosti, jiné
jsou nam v podstaté diktovany instituce-
mi, které jsme si zvykli chapat jako jakou-
si ,absolutni moc" nebo ,centralni mozek
lidstva".

Nikterak nechci Zehrat na evropské
dotace. Je dobre, Ze jsou. | kdyz podle
nékolika komentaill profesora Milana Ze-
leného dobfe rozumim jeho nazoru: ,Pod-
por mame z Evropské unie az dost; jde
0 navykové plytvani vefejnymi prostfed-
Ky...“. Myslim, Ze v této kratké vété je
obrovsky kus pravdy aplikovatelné i na
nas obor, na cestovni ruch, respektive je-
ho rozvoj a propagaci.

Na kazdém veletrhu jsme svédky vel-
mi aktivniho pohybu referentll cestovni-
ho ruchu vSech arovni komunalini spravy,
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Turistické znacky miFi na veletrh Infotour
Pro¢ stoji za to jet na Hradecko

ktefi se s fotoaparatem na oku snazija-
ko ,zufivireportéfi" co nejlépe zaznamenat
expozici a do centra kompozice umistit
ceduli se znakem Evropské unie a s tim,
¢emu se fika ,povinné publicita". Hrozné
souslovi! Nevim, jestli EU opravdu hrozi
sankcemi za to, Ze na ,tuZzce obyc" je ne-
bo neni kromé loga regionu nebo mésta
i naprosto necitelnym pismem napsano
cosi o podpore. Pokud ano, je to jen hlou-
post, nad kterou se da bud mavnout rukou
nebo pokrcit rameny.

Trochu slozitéjSije to mozna s dalSim
axiomem - ,udrzitelnost projektu”. Nic
proti tomu, dostanu-li padesat nebo vice
procent nakladl na dejme tomu expozi-
ci, pak je spravné ji za rok nevyhodit na
sklddku. Ale neni aZ tak dobré chapat
LudrZitelnost" jako neménnost nebo zakaz
jakékoliv inovace nebo vylepSeni. Samo-
zfejmé, Ze zmeénit expozici pro prezentaci
kras regionu, mésta nebo kraje na expo-
zici podporujici solarni elektrarny by si
zasluhovalo exemplarni trest. Ale pokud
po roce prezentaci na serialu veletrhi
nékdo chce pro dalSi ro¢nik vyuzit aktu-
alnich zkuSenosti a vylepSit Stanek gra-
ficky, zlepSitjeho komunikativnost a sro-
zumitelnost, aniz by zasahoval do jeho
konstrukce, pak by mél nastoupit zdravy
rozum a schopnost profesionalné pfij-
mout nazor, jeho logickou argumentaci a
vysledky prace. Nékdy se troSku obavam,
jak fikala moje prababitka, poturéenec
hor§i Turka. Jak se Uporné branime po-
uziti alespon Spetky selského rozumu
tam, kde jesté plati, Ze dvé a dvé jsou
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Ctyfi a ne sedm. Jak sami sebe bereme
vazné a nékam se nam vytraci plvodni
smysl toho, co délame. VZzdyfjak jinak by
bylo mozné, Ze ten Ci onen kraj na lon-
skych veletrzich v Brné nebo Praze posta-
vil chram velikosti mensi meSity a letos
uz se tisni na neddstojnych dvaceti me-
trech. Jako by bylo jedno, jaky dojem v
navstévnicich zanechaji. Chapu, bez dob-
rého rozpoctu se propagace déla hodné
Spatné. OvSem i za méné penéz Ize po-
fidit celkem solidni muziku. Chce to ale
fiStrona. Chce to o néco vice, nezli utratit
co mam a pak déj se ville boZi. Jsou ex-
pozice, které jasné ukazuji, ze vychazeji
z dobré marketingové koncepce. Jsou ji-
né, kde je hledame jen s obtizemi nebo
marné.

Povazuji za velky neSvar, kdyz se ve-
letrzni prezentace pfipravuji v tak tézké
zavislosti na dotacich. Navstévnikovi ve-
letrhu ani tak moc nezélezi na tom, do
jaké vySky saha osvétlené logo. Spis jej
zajima, co najde na pultu, zda bude dob-
fe obslouzen, dozvi se, po ¢em prahne
jeho turistickd duSe. Ne vzdy a ne kaz-
dému se to dafi, ale mélo by se. Vzdyf
pfece prezentaci na veletrzich a kdekoliv
jinde nedélame kvdli EU nebo kvdli mu-
nicipalitam. Délame ji pro ,jeho veliCen-
stvo turistu”. Pro toho, od koho &ekame,
Ze do naSeho regionu, mésta nebo kraje
pfijede, zlstane alespofi nékolik dnll a
bude utracet a rad se vracet. Véite, ze
rodince s détmi nebo skupiné aktivnich
seniorl Certa starého zalezi na tom, jestli
bude na kazdé turistické znacce nebo
odpocivadle pro cyklisty napsano ono ob-
ligatni ,zahradkari Kersku*.

Laco Kucera
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