KraJsKa Knifiavii«:

Postrehy zpoza katedry

Hned na zacéatku je tfeba uvést, o jakou katedru se jednad a kde jsme k takovym
postiehiim vlastné pfisli. Postifehy, o kterych je fe¢ v titulku, skuteéné pochazeji
z mista, které se kdysi katedrou zvalo, a navic z instituce, ktera dnes nese pojme-
novani katedra cestovniho ruchu Vysoké Skoly ekonomické v Praze, kam jsme vzdy
jednou za semestr zvani k besedé se studenty naSeho spole¢ného oboru.

Nejsme ucitelé, ani nemame pedagogické
nebo vychovatelské ambice. Setkavani se
studentyje pro nas unikatni moznosti nejen
pfedat své zkuSenosti novinafd dlouha léta
se toulajicich po vlastech Ceskych, Morav-
skych a Slezskych, popfipadé po regionech
Slovenska a Polska, ale také si touto pfijem-
nou formou naordinovat jakousi,ozdravnou
karu proti zkostnatélosti a rutiné.

Hodiny stravené ve spolecnosti mladych,
vzdélanych a progresivné uvazujicich lidi,
ktefijsou ochotni s nami vést dialog, jsou
vzdy velice prospésné. Proto jsme v prvni
poloviné dubna uz po nékolikaté vyuzili
pozvani dr. Libény Jarolimkové, abychom
diskutovali s frekventanty na téma komuni-
kace s médii, potazmo komunikace mezi
tvarci turistickych produktd v regionech
a potencionalni klientelou. Kratce - aby-
chom si ve vzajemné interakci sdélili nejen
nazory, ale i zkuSenosti. V neposlednifadé
také proto, abychom si sami ovéfili, kde
délame chyby, co mizeme vylepsit.

Komunikace s médiije nezbytna - nejen
v podobé placené propagace nebo inzerce,
ale predevsim jako dialog rovnocennych
partnerd, ktefi maji spoleény zajem dobfe
slouzit oboru cestovniho ruchu. Vyhledavat
nové pohledy na znamé destinace, objevovat
mista nezndma, zvat turisty do mést a obci,
které - ac nepatfi k protéZovanym, jsou zaji-
mavé, atraktivni a dokazou se o své hosty
perfektné postarat. Stejné takje nezbytné
osvojeni si schopnosti hovofit spolu oteviené
a s vhodnou davkou vzajemné empatie. Je to
otazka pfedem projevené ddvéry, schopnosti

se pfesné vyjadiit a nebat se dat svlij nazor
zfetelné najevo. Jinak se z ,komunikace*
stane pomérné neuchopitelna, az nevabné
vyhlizejici smés vét, ze kterych si nikdo nic
nevybere - nebo, a toje jesté horsi- si kazdy
vyberejen to, co se mu hodi.

Je naprosto zfejmé, Zze modernim infor-
macnim technologiim se nelze vyhnout, by-
lo by Spatné je ignorovat a nevyuZivat je.
Otéazkou ale je, zda jsou samospasitelné.
Zda stru¢né, nékdy az na prasek vysusené
inteynetové zpravy uminabidnout informace
v podobé, ktera je pro turisty pfijatelna. Jestli
je vporadku, Ze cesta k hledané informaci
mnohdy vede pfes neocekavané ,odbocky",
reklamni bannery, bez varovani prekryvajici
¢tenou plochu a podobné. Pro nas, jako
pfedstavitele redakce, ktera klade diraz na
klasickou, papirovou verzi ¢asopisu - aniz
se vyhyba té elektronické - bylo velice pfi-
jemnym poznanim, Ze zajem praveé o tistény
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Casopis, samoziejmé nejen ten nas, trva
a snad ma dokonce vzestupnou tendenci.

V dal$i debaté jsme se dostali az k néko-
lika konkrétnim pfiklad(im, kdy si regionalni
instituce - meésto zvolilo kK propagaci otevira-
ni turistické sezoény strategii velice podob-
nou tém, jejichz kritiku tak ¢asto slychame
i v televizi: informace v kampani naprosto
neodpovidaly skuteénému prib&hu. Studen-
ti, ktefi se rozhodli na tuto akci pfijet, po dvou
hodinach odjizdéli nejen zklamani, ale kromé
jiného rozhodnuti se do mésta s prastarym
mostem dlouho nevratit.

Le€ - naSe setkani,pfes katedru“ neme-
lo obsah ladényjen negativné. Na dotazy
a odpovédijsme si vyhradili dvacet minut -
potfebovali bychom ale mnohem vice. | tak
jsme ale z Vysoké Skoly ekonomické odcha-
zeli s dobrym pfesvédcenim, Ze cestovni
ruch bude v dobach, az pravé tito studenti
nastoupido svych rolia funkci v cestovnich
kancelafich, hotelech, vlastnich firméach,
na méstskych Ufadech nebo v destinacnich
spolecnostech, v dobrych rukou. Studenti
se ptali nas, myjsme odpovidali, ale bylo
tomu i naopak. Jejich postfehyjsou pro nas
a nasi dalSipréaci cennym pfispévkem.

Na dalsi setkani se studenty VSE se t&si
redakce TRAVEL profi.
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