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Krajska knihovna

Uvaha o hledani spravne Cesty

.Sotva se jaro zaCalo prosazovat a
vytésnilo zimu i z téch nejvytrvalejSich
sjezdovek, pfisly na fadu tradi¢ni jarni
aktivity. Zahajovani turistické sezony,
pfedstavovani novych bali¢kl, produk-
tl, nabidek a sluzeb. S blizicim se prv-
nim kvétnem se jejich pocet zhustil
natolik, Ze a¢ bychom radi, nemdzeme
zvladnout byt na tfech i vice mistech
naraz. Nest! Nékde budeme, jinde ne.
Tam, kde to nestihneme, pfijedeme
tfeba za tyden.

Zatim se nam podafilo stihnout né-
kolik vétSich nebo menSich konferenci
a setkani, ktera by pro rozvoj cestov-
niho ruchu méla mit vyznam. At uz to
byl druhy rocnik konference Stop&Stay
v Litoméficich, konference Internet ve
statni spravé v Hradci Kralové nebo
»minikonference" a workshop v Chrudimi
¢i puldenni konference o rozvoji cestov-
niho ruchu v sidle Usteckého kraje. Kaz-
da z nich feSila trochu jiny segment o-
boru, kazda trochu jinym zplsobem, ale
v8echny s vili dosahnout kyzenych vy-
sledkd. VSemi se ale jako pfisloveéna
cervena nit tahly avahy a plany, jak do
prace na dalSich GspéSich a propagaci
zapojit internet. Moderni a rychly infor-
macni systém, jehoZz vSechny moZznosti
zfejmé jeSté nedokdzeme dohlédnout.
Ale - jako by se pfi planech a pfipravé
propagacnich a informac¢nich atakd na
PC v domécnostech a firméch trochu
zapominalo na to, Ze n monitoru a kla-
vesnice nesedi ,pafan“. K denni posté

Nejen lazenstvi, porcelan a oplatky

CzechTourism |4k do Ceskych lazni....

Hanba muz@m, kterym Zena vliadne

Pozvanka do Usti nad Labem.................
Jarni vyprava nau¢nou stezkou Lovos..

Jeden den v k(zi vale¢ného zpravodaje
Patero kras Kralovéhradeckého kraje
Chrudimském na kole
Za vani benzinu a boufi motord

Kdyz se sklepy oteviraji.......ccccovceeeiiciiiiieiiiiiice e
Z Breclavi za Lichtenstejny pésky...........
Vychodni Morava laka na atraktivni novinky.................... 1

usedaji lidé. Normalni a obycejni turis-
té, ktefi by se méli ve vhodnou chvili
sebrat a od blikajici obrazovky vyrazit
.k modravym obzordm*. Nemusim mit
nijak bujnou fantazii, abych si dokazal
pfedstavit, jak asi bude reagovat tfice-
tileth maminka s dobrym postavenim
a solidnimi prijmy, ktera po navratu ze
zaméstnani usedne k doméacimu poci-
taci a ve chvili, kdy spusti pfijem posty,
se na ni vyhrne deset, dvacet nebo
Sedesat e-maild nabizejicich turistické
produkty na jihu Cech, v Krkonosich,
ValaSsku nebo ve Slezsku. Takovou za-
plavu informaci dokdze norméalni ¢lo-
vék - idedlni typ turisty - s klidem pfiji-
mat kazdy den jen do urcité miry. Dfive
nebo pozdéji zareaguje podobné, jako
jsme svého ¢asu vSichni reagovali na
podomni prodejce v3elékd vseho dru-
hu: vyhodi je, aniz by jednotlivé zpra-
vy pfecetl nebo do nich aspon nahlédl.

Potom se vyda na strastiplnou cestu
po webovych strankach. Nékteré beze-
sporu zaujmou a mozna na nich najde
pravé to, co hleda. Daleko Castéji - trou-
fam si tvrdit - se v jinak zpracovanych
a nesmirné bohatych informacich, od-
kazech, souvisejicich ¢lancich a bane-
rovych reklamach zacne ztracet. Nena-
jde-li béhem kratké chvile to, co hleda,
bude se nadlouho takovym strankam
vyhybat. Nabizi se otdzka: Kde je mira,
kterou by zadavatelé, znalci oboru a
vyrobci méli respektovat? Kde je na
webu a i/ internetu hranice, kde se jes-

té pocita s Clovékem, hledajicim klien-
tem a kde se pocitd uZ jen s omeze-
nym spotfebitelem? Kde je mira pfi-
meérenosti?

Je celkem pochopitelné, Ze tvdrci in-
ternetovych prezentaci jsou schopni
predlozit ,tisice dékovnych dopist* a
jinych ddkazl o efektivnosti svych kre-
ativnich feSeni. Uz méné pochopitelné
je, Ze se zadavatelé nechaji ukolébat
podobnymi tvrzenimi, aniz by zkoumali,
do jaké miry pocCty ,otevieni“ stranek
jsou v pfimé vazbé na pfiliv nebo ubytek
turistd.

Cestovni ruch je obor nesmirné Zivy
a citlivy a dokaze velmi rychle reagovat
na spoustu podnétld. Je tedy celkem
pochopitelné, Ze zatimco tfeba na Slo-
vacku €i v Kadani prozivaji setrvale
stoupajici zajem turistd a 1 Litomé&fi-
cich zaznamenali v roce 2009 stopro-
centni nardst, napfiklad v Kutné Hofe
klesl pocet turistd o dvacet procent.
Pro¢ tomu tak je, by Zadalo nékolik tis-
kovych stran. Ale neni tézké si udélat
vlastni Usudek. Je nutné vzdy znovu a
zZnovu zvazovat, zda to, co pfineslo e-
fekt pfed rokem, bude mit stejny Ucinek
i v roce nasledujicim. VZzdyt turista, yas
klient, Zada stale néco nového - nejen
obsahem, ale i ,obalem*" - tedy prezen-
taci.

Letni sezona uZ je tady. Pokud neni
pozdé, je alespon nejvyssi cas. “

Laco Kucera
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