w

10.

11.

Lo CXs a0 [ 17z IO U OO OO PO 6
A Podnikova ekonomika — kemponenty, principy, modely........coiiini e, 7

Podnikova informatika — pojmy a KOMPONENtY ... e 7
Charakteristika ICT SIUZED vooviiiciiic et sesre e ssnr s ran s sr e e ser e s e b e e s s sb s s mn s s e s da e s tas s e s am e e s san e s baenes 9
Kategorizace 1T SIUZED ..ottt s s s ek s e s e 12
Podnikové proCesy @ ICT PIrOCESY .ottt ettt et e s s e 12

Vyvojové etapy a varianty fesenipodnikové informatiky ..., 15
. Vztah ICT — byznys a vyvoj fedenipodnikoveho IS ... 15
. Vyvoj modeld doddvky ICT SIUZED ...t s 16
. Alternativy VyVOje @ ProvoZU IS ..o it s s e e e s 18
iV. Varianty feSenivyvoje a provozu IS podniku ... 18
V. Vyvojové faze softwarového produktu a jejich vliv na vybér TASW pro podnikovy IS................ 19
VI. Faktory ovliviiujici Fizeni podnikové informatiky ........cccovvvrincii 19

Inovaénitrendy v ICT a jejich vliv na fizeniinformatiky ... 20

Principy managementu a podnikova informatika.........ciiniecinis s 25
Stabilni organizalnijednotKy ... e 27
Flexibilni organizadni jednotky ...t et s e e e 28
Procesni fizenia organizaCnistrUKEUIY. ....covvervierreionrere e st esers s ae s e ensees 30
SETUKEUTA [T UBVBIU cveiieieiicenrerrecirereessemesene e bbesassessssrsran e e s sanesssnssnrs e sast b ssasmtasunntssbassnssessneeiansessasnensans 31

Architektury v podnikové informatice ...t 32
Popis a fizeni Enterprise Architektury (EA) ..o s 34
Kritéria uplatiiovana pii posuzovaniarchitektur ... e 35
Architektura orientovand Na SIUZDY .o e e e 35
Y A L LT T Lo AL =L 0L P OO OO Uy PO OUPPPPRO 36

Principy a modely fizenipodnikové informatiky.........cooooiiiiiinini 37
Procesni Model OFBANIZACE. .. ..c.ocii i ettt e e e ieb s s b b AR e a e e 41
Urovng detaill POPISU PIOCESI ...c..iveuerierirecvecretieterresessssssesseees s eassbaresiensnssereesaseesassessasinsaiassassassesienens 42
Model integrace IS/ICT POUNTKU ..ooor e e era s ssne s rae e s s st e s et e s b b e ens e ams s absrennns 44
B Rizenivykonu podnikove iINFOrMEatiKy .......ccoc.eiceoeeeiieerceeesisee s et eseas et sessbenecrecnnressessasseinses 44

Principy Fzenivykonnosti POANIKU ...t seerer e e e bt s s 44
ZAKIAONT POJMIY 1. eeeiieeitetisrr i e e eares et e e e e et et r e e s e s s s amsamrsen S ihs L AR L e s bbb s b et st et sane et b e n e seens 45
Rizeni vwkonnosti z hlediska VYZEEIOSTi........ieeeeieierienrieee ettt er e eb st 46
Urovné fizenivykonnosti z hlediska Oblasti FEEeNT .......ovcivereeriereecre e em s s esssaas 46

Corporate Performance Management a jeho role v Fizeni podniku ... 48
MEEOTIKY CPIM .. cieieeeictere e s e e e e e h bt s L b e b e s s h s s b e b o bR o b s e be s Sh b e s b e e s ms se s he SRR s besbes seasn e re et beas 48
LY 1] 4 1 U PP C ORISR 50
o Tt SV Y O PPV OPVRT PP 51
1T INFrastrUKEUra Pro CPIM ...t retns s e s ree e s e ven e sen s h e sk s ab L e st a R b b s bbb e naa b e e R s st sanaeaas 52
Charakteristiky efektivniho CPM SYSTEMU ..ot s 53

Vybrané standardy fizeni podnikové informatiky.........cccoerrieinnim et 54
Information Technology Infrastructure Library - ITIL......c..oovicomniniciiiee et e 54
L0001 SO O P PP U PPN 54
L0 TV 134 O OO S OO O PPN 54
C Ulohy Fizeni podnikové iNFOrMEIKY ........ouerivivsiieeree e ciccrs et cssssser st essss e sssnass s smsessonesroces 55

Strategické fizeni podnikoveé INformatiky........cccovveviiiin i 55
Piistupy ke strategickému FZENTIS/ICT ...ttt e e sre s et 58
Hlavnioblasti pouZiti informacnistrategie . ... iiviviieiiccrr e e 60

Rizenisluzeb podnikove INfOrMatiKy......cccoeeieeieeieeesieeeese e sera e s e s e eseeesssssensans 60

ObJem 3 10Z5aN SIUZDY ..o .ot e e rarne s rn e s b s s s ra e e e s ha b abs ks s ne s r e 62



KVBIIEA SIUTBY cuvoreeererere et eirt e vt et e s e e e e e sae s an Ao r e b 13 s ceen s e AR bbb 4 s e bbb s b e s e E bR bbbt 62

CEN3 SIUZDY ..o e e R e e R et 63
OLA 2 dal&i navazujicT SIHOUVY oot e r e s e s e e e b d e eme e e 63
12. Sourcing v podnikoveé informatice. ... 64
Mo Zné divody Pro OULSOUNCING ...vervccmerriaerecce it bt e n s et e s e st s e st a e 65
RIZIK OUTSOUICINEL covvvrveecreererereraasanreranasineessanbnresas st ereaan e s ia A st ensas e Ta e e ee 41 o ARt 1 s Se e e m s e bbbyt e anatae s tnsantes 65
PrOCES OULSOUNCINEU c.eeiiiieieeesioeeesseearreersrres s smdr e resameesees bee e s i be e e s bt s s b s s s s s s san s s R Rt e s sR R e s b e e e sunt e e R s be e s s mnnesunas 67
Faze vybérového Fizenia jejich kritické faktory GspEchU.......ccoviiiiiircii s 67
Technika hodnocenidle vybErovych Kriterii ..o et 68
Doporueni Pro VWHEIova FZEMI. ..ot bbb 69
Varianty SOUFCIMEU ..eveureeeiteniereiee e r e ener e s e st e s e e st s taeee E2 04 b L s s R 1 d e s e s R LR e s s e e a s e e et s a e s sa e s e s e et nsranan s 69
13. ReZeniefektt a ndkladl podnikove INfOIMAtiky ......oo.eeerieeeiecrereerieenervreer e rsrsessemsnanesrseressaseressins 70
MoZné zplsoby ¢lenénindkladd v podnikové informatice ..., 70
Analyza nakladl VIAstNICIVI ... 71
Hodnoceninavratnosti investic do podnikové informatiky ..o, e a s 72
Metody hodnoceni efektiviosti INVESTIC ... e 73
LTl 11 1= 1= PO PO USSR 75
Tvorba rozpoétu na provoz a rozvoj podnikové informatiky ..o 76
Kontrola pinénirozpottu podnikové informatiky: ..........cccoviiiiii e 77
PrOJEKEOVY ZAIMBE o..oiieieieeiecee et et sce st en e e rec s s s s e e e s LS s bbb d s s b s R d b b e e R s bbb s R e e e e b b e b et a st s a b e e e e nsaeba e s 79

Poptavka 82
Nabidka 86



