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SPOLUPRÁCE NA 
SYSTÉMOVÉ ZMĚNĚ
Vyrovnat se s požadavkem na 
udržitelný rozvoj bude vyžadovat 
doposud bezprecedentní meziod- 
větvovou spolupráci. Musí se na ní 
spolupodílet účastníci z různých 
oblastí, kteří budou spolupracovat 
ve třech rovinách: koncepční, 
relační a akční.
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ZNALOSTI A PROCESY
Management znalostí umožňuje 
lépe využít vědomosti, které jako 
jedinci, skupiny či celé organizace 
máme. Ačkoliv v podstatě nejde o 
nic nového, jako samostatná disci­
plína se management znalostí 
začal profilovat až v posledních 
patnácti letech. Za jeho rozvoj 
může globalizace, rozvoj tech­
nologií, především komu­
nikačních, narůstající složitost 
světa i rostoucí specializace pra­
covníků.
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JAK REAGOVAT NA 
NOVOU SITUACI
Pozitivní jednání vyplývá z pozi­
tivního myšlení. Ke skutečné 
zkoušce pozitivního jednání 
dochází tehdy, jste-li konfrontováni 
s novou a problematickou situací. 
Obvykle existují čtyři způsoby, 
jimiž lidé reagují.
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OBHAJOBY
DIREKTIVNÍHO STYLU...
Přestože základní charakteristiky 
nejpoužívanějších stylů vedení jsou 
dnes notoricky známy, bývá někdy 
problematické poznat, do kterého 
stylu patří naše vyjadřování a 
chování. Direktivní styl vedení lidí 
můžeme obecně charakterizovat tak, 
že druhým lidem bereme prostor.


