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INOVACE A TVOŘIVOST 
V PODNIKÁNÍ
Na začátku úspěšného podnikání 
vždy stál nějaký chytrý tvůrčí 
nápad, který se ujal.Tvořivost sama 
o sobě je kategorie psychologická, 
kdežto inovace je pojem společen­
sky ekonomický. Je to myšlenka, 
které se podařilo přitáhnout na 
svou podporu zdroje. Kolem 
tvořivosti a inovací se však traduje 
spousta omylů a mýtů.
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TÝMY A TÝMOVÁ 
SPOLUPRÁCE
V dnešní realitě se velmi často 
setkáváme se stále složitějšími 
pracovními úkoly a situacemi. 
Individuální přístup ke zvládnutí 
takovýchto problémů již není 
dostačující, jejich řešení vyžaduje 
mnoho kvalifikovaných spolupra­
covníků společně pracujících v tý­
mu, kolektivně, kreativně, nes­
tandardně či nerutinně řešících 
dané úkoly a situace.
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HODNOTA ZÁKAZNÍKA
Co vše ještě nevíme o našich 
zákaznících? Firma orientovaná na 
zákazníka, personalizovaný přístup, 
segmentace -  pár pojmů, s nimiž 
se v poslední době často 
setkáváme. Může velká firma 
komunikovat se svými zákazníky 
individuálně?
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MUŽSKÝ TO POCHOPÍ...
Patří mezi ty osobnosti, které snad 
ani není nutné představovat. Dlou­
holetý přednosta Kardiocentra 
IKEM, prof. MUDr. Jan Pirk, DrScJe 
nejen špičkovým kardiochirurgem, 
který má na svém kontě mj. již více 
než 170 transplantací srdce, ale 
také vynikajícím manažerem.


